Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej
przez Zaktad Budownictwa Liniowego

Telbial Sp. z 0. 0. z siedzibg w Biatej Podlaskiej

Dziat | Wstep oraz Definicje
§1

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki swiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej oraz ustug dodatkowych na rzecz
Abonentdéw przez Zaktad Budownictwa Liniowego Telbial Sp. z o.
0. z siedzibg w Biatej Podlaskiej, ul. Mtynska 29A, 21-500 Biata
Podlaska, zarejestrowang przez Sad Rejonowy w Lublin Wschéd
w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000113082,
NIP 5371006809, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa UKE pod nr
10473, zwang dalej Operatorem lub Zaktad Budownictwa
Liniowego Telbial Sp. z 0.0.

§2
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczajg:

1. Abonent — podmiot, ktéry jest strong Umowy zawartej z
Operatorem o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej;

2. Aneks — pisemna zmiana warunkéw wczesniej zawartej
Umowy;

3. Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje
uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakorczeniu sieci,
umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug lub
korzystanie z nich na zmienionych warunkach.

4. Awaria — techniczna wada Sieci, catkowicie uniemozliwiajgca
korzystanie z Ustug, z wytaczeniem przerw spowodowanych sitg
wyzszg, przerw spowodowanych pracami w Oknie serwisowym
lub przerw spowodowanych okolicznosciami lezgcymi po stronie
Abonenta;

5. Biuro Obstugi Klienta (BOK) — jednostka obstugujaca
Abonentéw Operatora; godziny urzedowania poszczegdlnych
BOK oraz ich adresy s3 podane na stronie internetowej
Operatora www.telbial.pl.

6. Cennik — dokument zawierajgcy wykaz Ustug oraz innych ustug
Swiadczonych przez Operatora wraz z zestawieniem rodzajow i
wysokosci optat oraz zasad ich naliczania, stanowigcy integralng
czes¢ Umowy;

7. Faktura - dokument ksiegowy (w tym faktura elektroniczna)
wystawiany przez Operatora na rzecz Abonenta, na podstawie
ktérego Abonent uiszcza Optaty za Ustugi;

8. Instalacja — czynnosci techniczne, majace na celu wykonanie
Sieci, jej Zakoriczenia i/lub montaz Urzadzenia dostepowego w
Lokalu, prowadzace do zapewnienia Abonentowi dostepu do
Sieci Operatora;

9. Instalacja koncowa — uczynienie Urzgdzenia korncowego
Abonenta zdatnym do korzystania z Ustug Operatora;

10. Granica wtasnosci sieci — miejsce, w ktérym Sie¢ Operatora
wkracza w granice Lokalu Abonenta, jak np. zewnetrzny otwor w
Scianie;

11. iBOK — internetowe Biuro Obstugi Klienta - dostepna na
stronie internetowej Operatora aplikacja, umozliwiajgca w
okreslonym w Umowie i Regulaminie zakresie zarzadzanie
Umowag i Ustugami dla Abonenta i przez Abonenta, do ktérej
dostep nastepuje poprzez podanie przydzielonych Abonentowi
Numerdw Identyfikacyjnych (BOK-ID i BOK-PIN);

12. Kaucja — kwota pieniezna wptacona przez Abonenta przy
zawieraniu Umowy lub w trakcie jej trwania, stanowiaca
zabezpieczenie Optat z tytutu Ustug Swiadczonych przez
Operatora na podstawie Umowy oraz innych naleznosci
powstatych w zwigzku z wykonaniem Umowy;

13. Komunikat — kazda informacja wymieniana lub przekazywana
miedzy okreslonymi Uzytkownikami koricowymi lub miedzy
Operatorem a Uzytkownikami/Abonentami za posrednictwem
ustug komunikacji elektronicznej; nie obejmuje on informacji
przekazanej jako czes¢ transmisji radiowych lub telewizyjnych
transmitowanych poprzez sie¢ komunikacji elektronicznej, z
wyjatkiem informacji odnoszacych sie do mozliwego do
zidentyfikowania Abonenta lub Uzytkownika koricowego
otrzymujacego informacje;

14. Konsument — osoba fizyczna wnioskujaca o Swiadczenie
Ustug lub korzystajaca z ustug dla celéw niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem
zawodu;

15. Lokal — nieruchomos¢ lub jego czes$é (mieszkanie, lokal), badz
inne miejsce, w ktérych Abonent korzysta lub zamierza korzystac
z Ustug, adres Lokalu jest réwnoznaczny z adresem miejsca
Instalacji o ile Umowa nie stanowi inaczej;

16. Numer Identyfikacyjny — numer nadany Abonentowi przez
Operatora umozliwiajacy identyfikacje Abonenta (BOK - ID
Klienta, BOK-PIN);

17. tacze — zespo6t Srodkéw technicznych umozliwiajacy
przesytanie sygnatow mowy, transmisje danych i fakséw
pomiedzy zakoriczeniami sieci;

18. Okno serwisowe — przedziat czasowy przypadajacy nie
czesciej niz dwa razy w ciggu Okresu rozliczeniowego pomiedzy
godzing 00:00 — 06:00 przeznaczony na realizacje prac
technicznych  dotyczacych Sieci, a mogacy powodowacd
ograniczenie lub uniemozliwienie swiadczenia Ustug;

19. Okres rozliczeniowy — przedziat czasowy, tj. miesiac
kalendarzowy, bedacy podstawg rozliczenia Abonenta wobec
Operatora, za ktéry wystawiana jest faktura za zrealizowane
Ustugi;

20. Optata abonamentowa — miesieczna optata za mozliwos¢
korzystania przez Abonenta z Ustug Operatora oraz za
utrzymanie infrastruktury niezbednej do $wiadczenia Ustug;

21. Optata aktywacyjna —optata za Aktywacje uiszczana przy
zawarciu Umowy lub Aneksu do Umowy;

22. Optata instalacyjna - optata za przytaczenie Zakorczenia sieci
do Sieci Operatora; uwzglednia koszty naktadéw materiatowych.

23. Pakiet — zbidr cech danej Ustugi $wiadczonej przez
Operatora;

24. Predkos¢ deklarowana — mierzona przy bezposrednim
pofaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem
Abonenckim predko$¢ pobierania lub predko$¢ wysytania
danych. Pomiar powinien by¢ przeprowadzony certyfikowanym



testem dostepnym na stronie internetowej pod adresem
pro.speedtest.pl.

25. Predkos¢ maksymalna — mierzona przy bezposrednim
potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem
Abonenckim, najwyzsza predkos¢ pobierania lub predkos¢
wysytania danych, okreslona dla poszczegdlnych Pakietéw.
Uzyskanie predkosci maksymalnej przez Abonenta jest mozliwe
przynajmniej raz na dobe, w sprzyjajagcych warunkach, w
szczegblnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu
internetowego  pochodzacego od innych uzytkownikéw
wykorzystujacych wspdtdzielone zasoby sieciowe. Pomiar
powinien by¢ przeprowadzony certyfikowanym testem
dostepnym  na  stronie internetowej pod adresem
pro.speedtest.pl.

26. Predko$¢ minimalna — mierzona przy bezposrednim
potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem
Abonenckim, najnizsza predkos¢ pobierania lub predkos¢
wysytania danych, ktérg dostawca Ustug zobowigzuje sie
zapewni¢ Abonentowi w kazdym momencie swiadczenia ustugi.
Pomiar powinien byé przeprowadzony certyfikowanym testem
dostepnym  na  stronie internetowej pod adresem
pro.speedtest.pl.

27. Predkos¢ zwykle dostepna — mierzona przy bezposrednim
potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem
Abonenckim predko$¢ pobierania lub predkosé¢ wysytania
danych.

28. Promocja — specjalna oferta zwigzana ze szczegdlnymi
warunkami $wiadczenia Ustug i naliczania Optat opisanymi w
Regulaminie Promocji;

29. Protokdt odbioru technicznego - dokument, w ktérym
Operator lub inny upowazniony przez niego podmiot oraz
Abonent potwierdzajg Instalacje i/lub przyjecie przez Abonenta
sprawnych urzadzen dostepowych;

30. Protokét zwrotu urzadzenia — dokument, w ktérym Operator
lub inny upowazniony przez niego podmiot potwierdza zwrot
przez Abonenta udostepnionych Urzgdzen dostepowych;

31. Regulamin — niniejszy dokument, ,,Regulamin $wiadczenia
ustug komunikacji elektronicznej -  telefonicznych,
internetowych, telewizyjnych”, stanowigcy integralng czesc
Umowy;

32. Regulamin Dodatkowy - dokument opisujacy zasady
zwigzane ze $wiadczeniem przez Operatora pewnych ustug gdy
zasady te wykraczaja poza opisane w niniejszym Regulaminie;
Regulamin Dodatkowy nie wigze Abonenta, jezeli nie zamowit on
ustug objetych takim Regulaminem Dodatkowym;

33. Regulamin Promocji — Regulamin opisujgcy szczegdlne
warunki $wiadczenia Ustug w ramach danej Promocji; Abonent
nie jest zobligowany do zamawiania danej Promocji na zasadach
okreslonych w Regulaminach Promocji. Promocje te ulegajg lub
nie ulegajg taczeniu;

34. Sie¢ — sie¢ komunikacji elektronicznej w rozumieniu Prawa
komunikacji elektronicznej wykorzystywana przez Operatora do
Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej;

35. Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej -
wykonywanie ustug komunikacji elektronicznej za pomoca
wtasnej Sieci, z wykorzystaniem sieci innego operatora lub
sprzedaz we witasnym imieniu i na wifasny rachunek ustugi

komunikacji elektronicznej wykonywanej przez innego dostawce
ustug;

36. Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci
cyfrowej, np. oprogramowanie, tresci w ustudze VoD;

37. Tytut prawny — prawo wtasnosci, uzytkowanie wieczyste,
wtasnosciowe spoétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub
spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spodtdzielcze
lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w
spotdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebno$é mieszkania,
umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie;

38. Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy
Abonentem a Operatorem w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej; integralng cze$¢ Umowy stanowia: Regulamin,
Regulamin przesytania faktur w formie elektronicznej, Cenniki;

39. UKE — Urzad Komunikacji Elektronicznej;

40. Ustuga - ustuga komunikacji elektronicznej w rozumieniu
Prawa komunikacji elektronicznej oraz ustugi dodatkowe
okreslone w Umowie, Regulaminie lub Cenniku $wiadczone
Abonentowi przez Operatora;

41. Ustuga dodatkowa — ustugi towarzyszgce Umowie, okreslone
w Regulaminach i/lub Cennikach

42. Urzadzenie konncowe - urzgdzenie komunikacji elektronicznej
wraz z wyposazeniem lub jego podzespét przeznaczony do
wspotpracy z Siecia, stanowigce wiasnos¢ Abonenta, dotaczane
bezposrednio lub posrednio do Zakorczenia sieci (telefon,
telefaks, modem, centrala abonencka itp.);

43. Usterka — techniczna wada Sieci komunikacji elektronicznej,
obnizajaca jakos$¢ Ustugi, uniemozliwiajgca osiggniecie poziomu
jakosci Ustugi okreslonej w Umowie lecz umozliwiajaca
korzystanie z Ustugi z wylaczeniem obnizenia jakosci Ustug
spowodowanych sitg wyzsza, pracami w Oknie serwisowym lub
okolicznosciami lezacymi po stronie Abonenta;

44. Uzytkownik koncowy — podmiot korzystajacy z ustugi
komunikacji elektronicznej lub zadajgcy Swiadczenia takiej ustugi
dla zaspokojenia wtasnych potrzeb;

45. Wykonanie przytacza — doprowadzenie do Urzadzenia
korncowego Abonenta Zakoriczenia sieci Operatora;

46. Zakonczenie sieci — fizyczny punkt, w ktérym Abonent
otrzymuje dostep do Sieci identyfikujacy sie numerem
przypisanym do tego Zakoriczenia sieci;

47. Zamoéwienie ustugi — zgtoszenie dokonywane osobiscie lub za
pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ u Operatora
przez Uzytkownika koricowego; pozwala na wskazanie
wybranych przez taka osobe Ustug z oferty Operatora, ktére maja
by¢ udostepnione w Lokalu Abonenta w momencie Instalacji.

Dziat Il Postanowienia ogdlne
83

1. Regulamin zostat wydany na podstawie ustawy z dnia 12 lipca
2024 roku - Prawo Komunikacji Elektronicznej (j.t.
Dz.U.2024.1221), zwanej dalej ,Prawem  komunikacji
elektronicznej”.

2. Operator moze wprowadzi¢ odrebne Regulaminy dla
Swiadczonych przez siebie Ustug, zwigzane 2z akcjami



promocyjnymi (Regulaminy Promocji) obowigzujace Abonentow,
o ile przystapia oni do proponowanej oferty promocyjne;j.

3. Niniejszy Regulamin oraz ewentualne Regulaminy Promociji i
Regulaminy Dodatkowe oraz Cenniki stanowig integralng czes¢
Umowy.

4. Cenniki, Regulaminy obowigzujace u Operatora dostepne sg na
stronie internetowej Operatora a takie s3 przekazywane
nieodptatnie przez Operatora przed zawarciem Umowy oraz
pdzniej w trakcie trwania Umowy na kazde zgdanie Abonenta. Na
whniosek Uzytkownika koricowego/Abonenta dokumenty te, wraz
ze wzorem Umowy, przesytane s3 przez Operatora na wskazany
przez Uzytkownika koricowego/Abonenta adres poczty
elektronicznej badz adres korespondencyjny.

5. Postanowienia Umowy oraz odrebnych Regulaminow
Promocji odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie,
znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

6. Operator informuje, ze prawo wgladu w Umowe beda mieli
takze pracownicy firm i instytucji dokonujgcych audytéw i
kontroli dziatalnosci Operatora, zgodnie z obowigzujgcym
prawem.

7. Operator kontaktuje sie z Abonentem w formie pisemnej, za
pomocg Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefon,
mail, fax), komunikatéw wyswietlanych na ekranie monitora lub
osobiscie.

Dziat Il Rodzaje, zakres, jakos¢ i funkcjonalnos¢ swiadczonych
Ustug

Rozdziat 1 Rodzaje i zakres Swiadczonych Ustug
§4

1. Na mocy Umowy Operator Swiadczy ustugi komunikacji
elektronicznej:

a) ustuge telefoniczng,
b) ustuge dostepu do sieci Internet,
c) ustuge telewizyjna.

2. Zakres i zbiér cech oferowanych przez Operatora Pakietow w
jakich $wiadczone sg Ustugi okreslony jest w Cenniku,
Regulaminie, Regulaminie Promocji (jezeli Umowe zawarto na
warunkach promocyjnych) a Pakiet wybrany przez Abonenta
okreslony jest w Umowie.

3. Operator $wiadczy ustugi okreslone w ust. 1 po wykonaniu
Instalacji i/lub Instalacji koricowej — jesli s3 wymagane — oraz po
dokonaniu aktywacji, zgodnie z zawartag Umowa i Regulaminem
oraz obowigzujgcym prawem, w zasiegu swojej Sieci, z
zachowaniem wymaganej jakosci, w zakresie istniejacych
mozliwosci technicznych.

4. Operator oferuje takze Ustugi dodatkowe w zakresie wytgcznie
okreslonym niniejszym Regulaminem, Regulaminami Promocji,
Regulaminami Dodatkowymi, Cennikiem oraz Umowa.

5. W ramach s$wiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje Numer
Identyfikacyjny Abonenta, ktéry stuzy do identyfikacji Abonenta
w kontaktach z Operatorem, dokonywania zmian w Ustudze,
logowania sie w iBOK.

6. Operator zapewnia kolejne przytaczenie pojedynczego
Zakoniczenia sieci w Lokalu Abonenta wskazanym w Umowie oraz

przytaczenie pojedynczego Zakornczenia sieci poza Lokalem
Abonenta, w szczegdlnosci przytaczenie pojedynczego
Zakonczenia sieci w budynkach rekreacji indywidualnej,
przeznaczonych do okresowego wypoczynku rodzinnego lub
oddziatach firm przedsigbiorcéw.

7. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug lub aplikacji
znajdujg sie w Umowie, Regulaminie (szczegdlnie w §8-12),
Regulaminach Promocji lub poszczegdlnych regulaminach
korzystania z tych ustug badZ aplikacji, jezeli Operator
wprowadzit takie ograniczenia.

Rozdziat 2 Jakos¢ i funkcjonalnosc ustug
§5

1. W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla
zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug, Operator za pomocg
odpowiednich narzedzi prowadzi staty monitoring obcigzenia
Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami
innych operatoréw. Monitorowanie nie wptywa na jakos¢
Swiadczonych Ustug, prywatnos¢ Abonenta i ochrone jego
danych osobowych.

2. Operator ma prawo do podjecia uzasadnionych i
proporcjonalnych Srodkéw stuzacych zapewnieniu
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu
komunikatéw zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami, w tym do
eliminacji, przerwania ruchu sieciowego Ilub przerwania,
ograniczenia $wiadczenia Ustug. Informacje na temat
potencjalnych zagrozern zwigzanych ze Swiadczonymi przez
Operatora Ustugami, w tym na temat sposobdéw ochrony
bezpieczenstwa i prywatnosci sg publikowane na stronie
www.telbial.pl a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone
telefonicznie badz przestane na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektronicznej.

3. Operator moze informowaé innych operatoréow
telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sie bezpieczeristwem
teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach, o
ktéorych mowa w ust. 2. Informacja moze zawiera¢ dane
niezbedne do identyfikacji oraz ograniczenia zagrozenia.

4. Operator $wiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania
Umowy, z zachowaniem wskaznikéw jakosci okreslonych w
przepisach prawa, badZ w stosownych decyzjach Prezesa UKE.
Ponadto Ustugi sg swiadczone zgodnie z parametrami danej
Ustugi i wybranego przez Abonenta Pakietu wedle transferéw od
i do urzadzenia okreslonych w Umowie lub Cenniku. Na wskazniki
jakosci sktadajg sie min:

a) dostepnosc¢ Ustugi z zastrzezeniem ust.5

b) termin usuniecia Awarii i Usterek okreslony w § 31 ust.4
c) mozliwos¢ uzyskania potgczenia z BOK zgodnie z § 31 ust.2
d) czas wstepnego przytaczenia.

5. Ustugi Swiadczone s3 nieprzerwanie z wyjatkiem Okna
serwisowego oraz Awarii.

6. Operator gwarantuje jako$¢ parametréw przepustowosci
Ustugi dostepu do Internetu dla danych wysytanych i
odbieranych na minimalnym poziomie tj. Predkos¢ Minimalna na
poziomie nie mniejszym niz 50% Predkosci Maksymalne;j.
Deklarowana w Umowie predko$¢ pobierania i wysytania danych
stanowi predkos¢ maksymalng. Zwykle dostepna predkosc
miesci sie w przedziale predkosci minimalnej i deklarowanej



(maksymalnej). Predkos¢ zwykle dostepna stanowi warto$¢ nie
mniejszg niz 75% Predkosci Maksymalnej. Uzyskanie Predkosci
Zwykle Dostepnej przez Abonenta jest mozliwe co najmniej przez
80% trwania doby (godziny od 00:00 do 23:59). Predkosci
pobierania danych i predkosci wysytania danych, mierzone s3
przy bezposrednim potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z
Urzadzeniem Abonenckim za pomoca certyfikowanych testow
dostepnych  na  stronie internetowej pod adresem
pro.speedtest.pl. Niezachowanie powyziszych parametrow
przepustowosci stanowi nienalezyte wykonanie Umowy, za ktére
Operator ponosi odpowiedzialnos$¢ zgodnie z § 36.

7. Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predkosc
pobierania i wysytania danych rézni sie. Przyktadowo, plik wideo
orozmiarze 1 GB zostanie pobrany w czasie: 1 min 22 s dla Ustugi,
ktorej predkosé pobierania wynosi 100 Mb/s lub 13 min 39 s dla
Ustugi, ktorej predkos¢ pobierania wynosi 10 Mb/s przy
maksymalnej dostepnej predkosci pobierania danych. Przy
przepustowosci na poziomie minimalnym, czas pobierania
bedzie odpowiednio dtuzszy, zgodnie z parametrami wskazanymi
w ust. 6. Predko$¢ wysytania danych réwniez rézni sie w
zaleznosci od wyboru oferty.

8. Operator nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania
danych.

9. Z uwagi na to, ze swiadczenie Ustug telewizji oparte jest na
protokole IP (Ustugi majg charakter telewizji IPTV) Operator
gwarantuje ich jako$¢ wedle parametréow przepustowosci
transmisji danych jak dla Ustugi dostepu do Internetu.

10. Korzystanie z innych Ustug swiadczonych przez Operatora za
pomoca Sieci nie ma wptywu na predkos¢ pobierania i wysytania
danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu. Dostawca ustug
Swiadczy inne Ustugi wytacznie wtedy, gdy przepustowosé Sieci
umozliwia réwnoczesne korzystanie ze wszystkich Ustug
pozostaje bez wptywu na ich jakos¢.

11. Operator gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia, z ktérego
wykonywane jest potgczenie. Z uwagi na charakter Sieci
Operatora (Sie¢ stacjonarna), lokalizacja ta pokrywa sie z
adresem Zakoriczenia Sieci, chyba Zze Abonent Ustugi
telefonicznej zmieni lokalizacje Urzadzenia dostepowego (tzw.
bramka VolIP), o czym z uwagi na konieczno$¢ prawidtowego
kierowania potgczern na numery alarmowe zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac Operatora.

12. Funkcjonalnos$é Tresci cyfrowych to mozliwe sposoby ich
wykorzystywania. Tresciami cyfrowymi s3 udostepniane
Abonentom w formie komunikatéw na ekranie telewizora
informacje, w tym informacje na temat programéw
telewizyjnych dostepnych w ramach Ustugi telewizji (EPG). W
ramach EPG Abonent moze bez ograniczen korzystaé z
udostepnionych im informacji.

13. Interoperacyjno$¢ tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem oznacza rodzaj sprzetu i
oprogramowania, jaki jest niezbedny jest do korzystania z Tresci
cyfrowych:

a) w przypadku Ustugi telefonicznej oznacza, ze Urzadzenie
koricowe (telefon) musi posiada¢ funkcje tonowego wybierania
numerow,

b) w przypadku ustugi dostepu do sieci Internet oznacza, ze
urzadzenie koricowe (komputer) musi byé wyposazone w karte
sieciowa w standardzie FASTETHERNET,

c) w przypadku Ustugi telewizji oznacza, ze Urzadzenie koricowe
(telewizor, komputer) musi posiada¢ wejscie HDMI.

Dziat IV Umowa
Rozdziat 1 Zawarcie i odstapienie od Umowy
§6
1. Umowa okresla w szczegdlnosci:
a) strony Umowy, w tym nazwe, adres i siedzibe Operatora,
b) adres Lokalu/miejsca Instalacji,

c) Numer zakorczenia sieci, BOK-PIN, BOK — ID Klienta
przydzielony Abonentowi,

d) $wiadczone Ustugi ze wskazaniem elementdw sktadajacych sie
na Optate abonamentowsa,

e) Pakiet,
f) termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug,

g) informacje dotyczace cen oraz sposéb uzyskania informacji o
aktualnych Cennikach Operatora,

h) czas trwania Umowy, w tym minimalny okres wymagany do
skorzystania z warunkéw promocyjnych,

i) tryb i warunki dokonywania zmian Umowy oraz warunki jej
przedtuzenia i rozwigzania,

j) wysoko$¢ ulgi przyznanej Abonentowi,

k) informacje o postepowaniach w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz informacje o
mozliwosci rozwigzania sporu przed sgdem powszechnym.

2. Abonent bedgcy Konsumentem ma prawo wyboru formy
zawarcia umowy przed jej zawarciem.

3. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej, na Zamowienie Uzytkownika koricowego, w
terminie 30 dni od dnia jego wptywu do Operatora, po spetnieniu
przez Uzytkownika koncowego warunkéw wynikajacych z
Regulaminu.

4. Zamowienie uwaza sie za cofniete w przypadku, gdy w
terminie 2 miesiecy od ustalonej z Uzytkownikiem koricowym
daty zawarcia Umowy Uzytkownik koricowy nie przystapi do
zawarcia Umowy. Nie zwalnia to jednak Uzytkownika od
obowiazku rozliczenia $wiadczen wykonanych na jego rzecz.

§7
1. Umowa moze by¢ zawarta:
a) w lokalu (siedzibie/BOK) Operatora,
b) poza lokalem Operatora,

c) na odlegtos¢, tzn. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
$rodkdéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia
Umowy witacznie.

2. Abonent bedacy Konsumentem, ktéry zawart Umowe poza
lokalem Operatora lub na odlegto$¢ w rozumieniu przepisow
ustawy o prawach konsumenta moze w terminie 14 dni od
zawarcia Umowy odstgpi¢ od niej bez podania przyczyny i bez
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ponoszenia kosztdw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w ust. 10,
12,15, sktadajac Operatorowi stosowne oswiadczenie w formie,
w jakiej zostata zawarta Umowa o $wiadczenie Ustug. Ztozenie
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o $wiadczenie Ustug jest
rébwnoznaczne ze ztozeniem jednoczesnie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy sprzedazy Urzadzenia, zawartej tacznie z
Umowa o $wiadczenie Ustug.

3. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na zgodnie z trescig formularza,
ktérego wzér stanowi zatacznik do Umowy.

4. Jezeli Abonent zawart umowe w formie pisemnej to nadanie
listu z o$wiadczeniem o odstgpieniu od Umowy w w/w 14
dniowym terminie wystarcza do jego zachowania.

5. Jezeli Konsument nie zostat poinformowany przez Operatora o
prawie odstgpienia od Umowy, prawo to wygasa po uptywie 12
miesiecy od uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 2 powyze;j.
Jezeli Konsument zostat poinformowany o prawie odstapienia od
Umowy przed uptywem 12 miesiecy, termin do odstgpienia od
Umowy wygasa po 14 dniach od udzielenia Konsumentowi
informacji o tym prawie.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy Abonenckiej zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegtosc,
Umowa taka jest uwazana za niezawarta.

7. Operator ma obowigzek niezwtocznie, nie pdziniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Abonenta o
odstgpieniu  od Umowy, zwrdci¢é Abonentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Urzadzenia dostepowego.

8. Operator dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Abonent, chyba ze
Abonent wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

9. Jezeli Operator nie zaproponowat, ze sam odbierze Urzadzenie
od Abonenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Abonenta do chwili otrzymania Urzadzenia z
powrotem lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktdére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

10. Jezeli Abonent wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz
najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez
Operatora, nie jest on zobowigzany do zwrotu Abonentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

11. Abonent ma obowigzek zwrdéci¢ Urzagdzenie Operatorowi (lub
przekazaé jg osobie upowaznionej przez Operatora do odbioru)
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od Umowy, chyba ze Operator zaproponowat, ze sam
odbierze Urzadzenie. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Urzadzenia przed jego uptywem.

12. Abonent ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy,
chyba ze Operator zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat
Abonenta o koniecznosci poniesienia tych kosztéw.

13. Jezeli Umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a
Urzadzenie dostarczono Abonentowi do miejsca, w ktorym
zamieszkiwat w chwili zawarcia Umowy, Operator jest
zobowigzany do odebrania rzeczy na swdj koszt, gdy ze wzgledu
na charakter rzeczy nie mozna jej odesta¢ w zwykty sposob
pocztg.

14. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
Urzadzenia bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania  Urzadzenia, chyba e Operator nie
poinformowat Abonenta o prawie odstgpienia od Umowy
zgodnie z wymaganiami Ustawy o prawach konsumenta.

15. Jezeli Abonent wykonuje prawo odstapienia od Umowy po
zgtoszeniu wyraznego zadania rozpoczecia $wiadczenia mu ustug
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, ma
obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z
uwzglednieniem  uzgodnionej w Umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie s3 nadmierne,
podstawa obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego
$wiadczenia.

16. Abonent nie ponosi kosztéw Swiadczenia ustug, w catosci lub
w czesci, za czas do odstgpienia od Umowy, jezeli:

a) Operator nie poinformowat Abonenta o prawie odstgpienia od
Umowy i skutkach jego wykonania zgodnie z przepisami Ustawy
o prawach konsumenta lub

b) Abonent nie zadat spetniania $wiadczenia przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy zgodnie z przepisami Ustawy
o prawach konsumenta.

17. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa nie przystuguje w wypadkach:

a) jezeli Operator wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg
Abonenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Operatora utraci
prawo odstgpienia od Umowy;

b) w ktéorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Abonenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

c) w ktérej Abonent wyraznie zgdat, aby Operator do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacii;
jezeli Operator $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania Abonent zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Abonentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

d) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto
sie za wyrazng zgoda Abonenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez Operatora
o0 utracie prawa odstgpienia od Umowy.

§8

W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona
(przedstawiciel ~ Operatora), na podstawie pisemnego
petnomocnictwa.

§9

1. Uzytkownik koricowy moze zawrze¢ Umowe oraz dokonywac
czynnosci dotyczacych wykonania Umowy osobiscie badz przez
przedstawiciela/petnomocnika upowaznionego na pismie, z
zastrzezeniem postanowien dotyczacych formy zawarcia Umowy
Przedstawiciel lub petnomocnik Abonenta lub Uzytkownika



koricowego w przypadku zawarcia umowy w formie pisemnej
zobowigzany jest okaza¢ dowdd osobisty, a jezeli umowa jest
zawierana w formie dokumentowej — potwierdzi¢ tozsamos¢ w
sposdb okreslony przez Operatora, zgodnie z przepisami o
ochronie danych osobowych.

2. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajacej osobowosci prawnej Umowe moga zawrzel
petnomocnicy tych oséb albo osoby upowaznione do jej
reprezentowania, posiadajace pisemne umocowanie lub
upowaznione zgodnie z wtasciwym rejestrem lub ewidencja.

3. Umowa zostaje zawarta z osoba, ktéra poda aktualne dane
niezbedne do zawarcia Umowy oraz w zaleznosci od formy
zawarcia umowy: okaze wazne oryginaty albo poswiadczone
notarialnie kopie dokumentéw w przypadku formy pisemnej lub
potwierdzi tozsamos$¢ w sposéb okreslony przez Operatora,
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, w
przypadku formy dokumentowej, pozwalajgcych na ustalenia
danych Uzytkownika koricowego, o ktérych mowa w §49 ust. 1,
pkt. a-i, a takze spetni ewentualne inne wymagania, okreslone w
Regulaminie.

§10

1. Umowa moze by¢ zawarta z Uzytkownikiem korcowym
posiadajagcym Tytut prawny do Lokalu lub nieruchomosci, w
ktérych bedzie zainstalowane Zakoriczenie sieci.

2. W przypadku posiadania przez Uzytkownika koricowego Tytutu
prawnego do Lokalu/nieruchomosci innego niz prawo wtasnosci,
prawo uzytkowania wieczystego lub spdétdzielcze prawo do
lokalu, przytagczenie pojedynczego zakoniczenia sieci wymaga
przedstawienia przez niego pisemnej zgody, utrwalonej na
trwatym nosniku odpowiadajagcym formie zawarcia umowy, na
Instalacje odpowiednio wtasciciela, uzytkownika wieczystego
nieruchomosci lub cztonka spétdzielni mieszkaniowej.

3. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdiniej niz w
terminie 7 dni od utraty Tytutu prawnego do Lokalu, do
powiadomienia Operatora o tej okolicznosci. Powiadomienie
powinno nastgpi¢ pisemnie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres BOK pod rygorem rozwigzania Umowy
przez Operatora.

§11
Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) podania przez Uzytkownika koricowego niezbednych danych
do zawarcia Umowy, okreslonych w § 49, ust. 1 pkt a-i

b) dostarczenia przez Uzytkownika koricowego dokumentow
potwierdzajagcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec
Operatora wynikajgcego z Umowy,

c) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Uzytkownika
koricowego wynikajgcej z danych posiadanych przez Operatora
lub udostepnionych jej przez biuro informacji gospodarczej;
Operator powiadamia Uzytkownika koricowego o wystgpieniu
takiego zastrzezenia.

§12
1. Operator moze odméwié zawarcia Umowy w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug wedle
wybranego przez Uzytkownika koricowego Pakietu i lokalizacji;

b) niespetnienia przez Uzytkownika koricowego lub Abonenta
warunkéw wynikajacych z Regulaminu, w szczegdlnosci
dotyczacych dostarczenia w odpowiedniej formie dokumentow
okreslonych w § 9 i 10 ust.2, lub przedstawienia przez
Uzytkownika koricowego lub Abonenta dokumentéw, ktérych
autentycznos¢ budzi uzasadnione watpliwosci;

c) podania btednych lub nieaktualnych danych przy zawarciu
Umowy;

d) uprzedniego rozwigzania przez Operatora innej Umowy z winy
Abonenta lub Uzytkownika koricowego;

e) negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Uzytkownika
koricowego lub Abonenta dokonanej na podstawie informacji
dostarczonych przez te osobe lub informacji bedacych w
posiadaniu Operatora albo udostepnionych Operatorowi przez
biuro informacji gospodarczej. Operator powiadamia
Uzytkownika koricowego lub Abonenta o wystgpieniu takiej
oceny;

f) w przypadku odmowy wptaty kaucji przez Uzytkownika
koricowego lub Abonenta.

2. Operator moze zawrze¢ Umowe na warunkach mniej
korzystnych dla Uzytkownika koricowego w wyniku negatywnej
oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie
informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej,
w szczegolnosci poprzez zgdanie zabezpieczenia wierzytelnosci
wynikajacych z tej Umowy.

3. Z Uzytkownikiem koricowym, co do ktérego dokonano
negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej, Operator moze
zawrze¢ Umowe pod warunkiem ztozenia przez niego
jednorazowej kaucji w wysokosci uzgodnionej przez strony
Umowy z zastrzezeniem ust. 4i 5.

4. Kaucja nie podlega oprocentowaniu.

5. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu
jakichkolwiek naleznosci Operatora.

6. Kaucja ulega niezwtocznie zwrotowi w przypadku rozwigzania
lub wygasniecia Umowy, o ile Operator nie zaliczy catosci lub
czesci kaucji na poczet wymagalnych optat naleznych Operatora
z tytutu Umowy.

§13

1. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony od 12 do 36
miesiecy lub na czas nieokreslony. W przypadku Konsumenta
poczatkowy okres obowigzywania Umowy zawieranej z
Operatorem na czas okreslony nie moze by¢ dtuiszy niz 24
miesigce.

2. Uptyw okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, powoduje jej
przeksztatcenie w Umowe na czas nieokreslony, chyba ze
Abonent w okresie lojalnosciowym powiadomi Operatora w
formie odpowiadajacej formie zawarcia Umowy, o braku woli
przedtuzenia Umowy. Oswiadczenie w formie dokumentowej
powinno zosta¢ skierowane na adres siedziby Operatora
wskazany na Umowie lub Biura Obstugi Klienta wskazany na
stronie internetowej Operatora lub ztozone osobiscie w tych
miejscach lub wystane na adres poczty elektronicznej Operatora
wskazany w Umowie.

3. W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie
jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej



wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent
ponosi jedynie koszty $wiadczenia Ustug objetych Umowa.

4. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktérym mowa
w ust. 2 powyzej, Operator informuje Abonenta w sposéb jasny i
zrozumiaty, w terminie nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem
okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym
przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie Pakietach.

§14

Na zyczenie Abonenta, na podstawie zawartej z nim Umowy,
Operator $wiadczy ustugi komunikacji elektronicznej osobom
pozostajgcym z nim w stosunkach cywilno- prawnych
(pracownikom, wspotpracownikom, partnerom handlowym itp.).
Powyisze nie dotyczy umédw zawieranych z Abonentami
bedacymi Konsumentami.

Rozdziat 2 Zmiana Umowy
§15
1. Umowa moze ulec zmianie za porozumieniem Stron.

2. Zmiana warunkéw Umowy nastepuje w formie, w ktorej
zostata zawarta Umowa poprzez zawarcie Aneksu z
uwzglednieniem postanowien ust. 3 z zastrzezeniem, ze jesli
Operator oferuje takg mozliwos¢, wdwczas niektére Ustugi
Dodatkowe mogg by¢ aktywowane i dezaktywowane przez
Abonenta bez koniecznosci zmiany Umowy np. poprzez ich
aktywacje/dezaktywacje w TV Panelu lub za posrednictwem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. Za dzienn dokonania
zmiany warunkdédw Umowy Strony rozumiejg dzien zawarcia
Aneksu, w sposéb wskazany w niniejszym Regulaminie.

3. Zmiana zakresu Swiadczonej Ustugi, w tym Pakietow
Operatora i Ustug dodatkowych w tym okresu na jaki Umowa
zostata zawarta, sposobu sktadania zamoéwien na Pakiety
nastepuje poprzez ztozenie oswiadczenia przez Abonenta
osobiscie w BOK, lub siedzibie Operatora w formie przewidzianej
dla zawartej Umowy.

4. Réwniez do zmiany warunkéw Umowy majg odpowiednie
zastosowanie postanowienia Regulaminu dotyczgce zawarcia
Umowy.

5. Swiadczenie Ustug w zmienionym lub dodanym Pakiecie i/lub
nowej opcji Ustugi nastepuje od kolejnego Okresu
rozliczeniowego, wystepujgcego po Okresie rozliczeniowym, w
ktéorym dokonano zmiany warunkéw Umowy lub od dnia
rozpoczecia $wiadczenia Ustug w dodanej lub zmienionej taryfie
i/lub ustudze jezeli Abonent ztozyt wniosek i wyrazit zgode na
rozpoczecie S$wiadczenia Ustug zgodnie ze zmienionymi
warunkami Umowy przed rozpoczeciem kolejnego Okresu
rozliczeniowego, za wyjatkiem niektérych Ustug Dodatkowych,
ktorych aktywacja/dezaktywacja moze nastgpi¢ od nastepnego
dnia roboczego po dokonaniu zmiany

6. W przypadku zmiany danych istotnych do nalezytego
wykonania Umowy (min. adreséw, nazwy, nazwiska) Abonent
zobowigzany jest do powiadomienia Operatora w terminie 7 dni
od dokonania zmiany. Powiadomienie powinno nastgpic¢
pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
BOK pod rygorem zawieszenia $wiadczenia Ustug do czasu
powiadomienia.

7. Abonentowi bedacemu konsumentem kazdorazowo
przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw
umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie oswiadczenia w
formie przewidzianej dla zawartej Umowy w terminie 14 dni od
dnia otrzymania potwierdzenia.

§16

1. Operator moze zmieni¢ warunki Umowy, w tym
okreslone w Regulaminie. W takim przypadku Operator doreczy
Abonentowi na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej
formie, w jakiej zawarta zostata Umowa tre$¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie
a w razie zmian okreslonych w Regulaminie poda je dodatkowo
do publicznej wiadomosci. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE. Operator réwniez poinformuje Abonenta o
prawie wypowiedzenia Umowy — do dnia wprowadzenia zmian w
zycie - jesli Abonent nie akceptuje zaproponowanych zmian.

2. Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty
elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegto$¢, Operator dostarcza tresé
kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie.

3. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy
okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug komunikacji
elektronicznej, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa
UKE Operator podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje
na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich
w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Wtedy Operator réwniez poinformuje Abonenta o prawie
wypowiedzenia Umowy— do dnia wprowadzenia zmian w zycie -
jesli Abonent nie akceptuje zaproponowanych zmian.

4. Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy,
w tym okreslonych w Regulaminie lub w Cenniku, wynika
wytgcznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug
stosowanej dla ustug komunikacji elektronicznej, Operator
podaje do publicznej wiadomosci informacje o zmianie
warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, zmianie
w Cenniku, terminie ich wprowadzenia wraz ze wskazaniem
miejsca udostepnienia tresci zmiany lub warunkéw Umowy lub
Cennika uwzgledniajacych te zmiane, o prawie wypowiedzenia
Umowy przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych
zmian. Operator moze poda¢ do publicznej wiadomosci
informacje o ww. zmianach z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed wprowadzeniem tych zmian w zycie wytacznie w
przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
zmiana stawki podatku od towardéw i ustug stosowanej dla ustug
komunikacji elektronicznej, nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed wejsciem w zycie zmiany tej stawki.

5. Umowa moze réwniez zosta¢ zmieniona, jezeli Operator
przedstawi Abonentowi oferte zmiany obowigzujacych
warunkdw, a strony podpiszg odpowiedni Aneks do Umowy lub
nowa Umowe.

§17



1. Zmiana Umowy w zakresie zmiany miejsca instalacji
Zakoniczenia sieci nastepuje w terminie 30 dni od daty ztozenia
zamdwienia przez Abonenta. Termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustug we wskazanym przez Abonenta miejscu jest okreslony w
Aneksie do Umowy lub w nowej Umowie, nie dtuzszym niz 10
miesiecy od dnia ztozenia zamowienia.

2. Do zmiany miejsca instalacji Zakoriczenia sieci stosuje sie
odpowiednio §6-12 Regulaminu.

3. Abonent nie moze bez zgody Operatora przenies¢ praw i
obowigzkéw wynikajacych z Umowy. Przyczyny odmowy zgody
przez Operatora zostang przez niego pisemnie doreczone
Abonentowi.

4. W przypadku uméw zawieranych z konsumentami Operator
nie moze przenie$¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy
bez zgody Konsumenta

§18

W celu zabezpieczenia intereséw Uzytkownikéw koricowych i
Abonentéw, Operator zastrzega sobie prawo do nagrywania
tresci rozméw dotyczacych sktadanych zaméwien, zlecen lub
innych oswiadczen woli zwigzanych z Umowg, o czym
Uzytkownik  koricowy/Abonent jest informowany przed
rozpoczeciem rozmowy. Nagranie ma charakter poufny i moze
by¢ wykorzystane wytgcznie jako dowdd ztozenia zlecenia lub
sprawdzenia prawidtowosci jego wykonania.

Rozdziat 3 Rozwigzanie i wygasniecie Umowy
§19

1. Umowa, ktéra przejdzie na czas nieokreslony moze byc
rozwigzana przez Abonenta w kazdym czasie, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie musi
zawierac co najmniej nr Umowy lub numer ID Klienta. W okresie
wypowiedzenia Operator pobiera nalezne optaty zgodnie z
obowigzujagcymi cennikami Operatora. W przypadku Umow
ktérych strong nie jest Konsument, prawo rozwigzania umowy za
wypowiedzeniem dokonanym przez Abonenta ulega zawieszeniu
przez okres pozostawania w opdznieniu z uregulowaniem optat.

2. W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowej Operator
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego
od chwili otrzymania o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy,
zawiadamia Abonenta o otrzymaniu tego oswiadczenia przez:

a) wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer
wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w Umowie
podlegajacej wypowiedzeniu — w przypadku Abonenta, ktéry
wskazat numer niegeograficzny;

b) wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany
przez Abonenta do kontaktu, widniejagcy w Umowie podlegajacej
wypowiedzeniu — w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer
geograficzny.

3. Operator potwierdza Abonentowi, ktory ztozyt oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowej, na trwatym
nos$niku przyjecie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, w
terminie 14 dni od dnia ztozenia tego oswiadczenia, wskazujgc
nazwe Ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien
otrzymania wypowiedzenia i dzief rozwigzania Umowy.

4. Umowa moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w
innym uzgodnionym terminie i na warunkach okreslonych w
porozumieniu.

5. Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy
umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w tym o
zapewnienie przytaczenia do publicznej sieci komunikacji
elektronicznej, zostata wypowiedziana przez abonenta lub przez
tego dostawce z winy abonenta, przed uptywem okresu, na jaki
zostafa zawarta.

6. Odszkodowanie, o ktérym mowa w pkt. 5, nie przystuguje w
przypadku:

a) wypowiedzenia przez konsumenta umowy o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej przed rozpoczeciem przytaczenia go
do publicznej sieci komunikacji elektronicznej, a w przypadku gdy
przytaczenie nie jest wykonywane — przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, chyba ze
przedmiotem odszkodowania jest promocyjne urzadzenie
koricowe;

7. Odszkodowanie, o ktérym mowa w pkt. 5, nie moze
przekroczy¢:

a) z tytutu ustugi komunikacji elektronicznej — sumy czesci optaty
abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowigcej optate
za te ustuge, ktéra abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu
zakoriczenia obowigzywania umowy;

b) z tytutu promocyjnego urzadzenia koricowego — sumy czesci
optaty abonamentowej lub innej okresowe] optaty stanowiacej
optate za to urzadzenie, ktére abonent jest obowigzany uisci¢ do
czasu zakonczenia obowigzywania umowy.

8. Abonent po uprzednim zawiadomieniu Operatora o braku
Swiadczen (zgtoszeniu reklamacji w trybie okreslonym w §40),
moze jednostronnie rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze
skutkiem  natychmiastowym  bez  zachowania  okresu
wypowiedzenia jezeli Operator ze swojej winy lub dziatania sity
wyzszej nie $wiadczy Ustug nieprzerwanie przez 20 dni.

§20

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Operatora w kazdym
czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia i ze
skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego, przez oswiadczenie
ztozone w formie przewidzianej dla zawartej Umowy doreczone
Abonentowi, w szczegdélnosci w przypadku pogorszenia
warunkéw swiadczonych Ustug badz braku tych Ustug z przyczyn
niezaleznych od Operatora.

2. Operator moze jednostronnie rozwigza¢ w kazdym czasie ze
skutkiem  natychmiastowym  bez  zachowania  okresu
wypowiedzenia Umowe z Abonentem, ktéremu zawieszono lub
ograniczono $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do:

a) zaptaty naleznosci w terminie nie krétszym niz 7 dni
w przypadku opdznienia w ptatnosci za wykonane Ustugi,

b) usuniecia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia swiadczenia
Ustug w przypadkach, o ktérych mowa w § 26 ust.3 i/lub §27.

3. Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu lub Umowy,
Operator moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku:



a) utraty przez Operatora uprawnien do prowadzenia
dziatalnosci telekomunikacyjnej,

b) utraty Tytutu prawnego do Lokalu (po uprzednim wezwaniu do
wyjasnienia sytuacji),

c) wszczecia wobec Abonenta nie bedacego osobg fizyczng
postepowania likwidacyjnego,

d) nieudostepnienia przez Abonenta nieruchomosci lub Lokalu
w celu zainstalowania Zakoriczenia sieci po dwukrotnie
uzgodnionych z Operatorem terminach lub w ciggu miesigca od
dnia powiadomienia Abonenta o dacie instalacji Zakorczenia
sieci,

e) niewptacenia przez Abonenta kaucji, o ktérej mowa w
§12, ust. 3-5.

§21
1. Umowa wygasa wskutek:

a) uptywu czasu, na ktéry zostata zawarta, z zastrzezeniem
postanowien §13 ust. 2,

b) $mierci Abonenta,

c) wykredlenia Abonenta niebedacego osobg fizyczna
z whasciwego rejestru lub ewidencji.

2. Abonent obowigzany jest poinformowaé¢ Operatora o
wykresleniu z wtasciwego rejestru lub ewidencji w terminie 7 dni
od dnia wykreslenia.

§22

1. Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia Abonent
zobowigzany jest na swdj koszt do zwrotu udostepnionych mu
Urzadzen dostepowych. Zwrotu dokonuje w siedzibie Operatora,
niezwlocznie — nie podiniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania lub wygasniecia Umowy. Abonenta obcigza
konieczno$¢ demontazu urzadzenia.

2. Po rozwigzaniu Umowy Operator moze podja¢ proby kontaktu
z Abonentem, w celu zwrotu Urzadzen dostepowych. W
przypadku odmowy zwrotu Urzadzen lub niemoznosci zwrotu
Urzadzen pomimo dwodch préb kontaktu z Abonentem,
postanowienia ust. 5 stosuje sie odpowiednio.

3. Operator badZ upowazniony przez niego podmiot poswiadcza
odbidr oraz kompletnos¢ (lub brak) i stan zwracanych Urzadzen
dostepowych za pomoca Protokotu zwrotu urzadzenia.

4. Udostepnione Urzadzenia powinny by¢ (w miare mozliwosci)
zwrdcone w oryginalnym opakowaniu, wraz z udostepnionym
wyposazeniem (okablowaniem, instrukcja, pilotem itp.).

5. Zwrot udostepnionych Urzadzernn dostepowych w stanie
nadmiernego zuzycia niz wynikatoby z normalnej eksploatacji,
zniszczonego, uszkodzonego badz niekompletnego uprawnia
Operatora do dochodzenia odszkodowania réwnego wysokosci
powstatej stad szkody. W przypadku braku zwrotu Urzadzen
Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w wysokosci rynkowe;j
wartosci urzadzen, pomniejszonej o normalne jego zuzycie.

6. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Abonenta z obowigzku
zaptacenia naleznosci za Ustugi swiadczone przez Operatora do
czasu rozwigzania Umowy.

Dziat V Swiadczenie Ustug

Rozdziat 1 Rozpoczecie $wiadczenia Ustug
§23

1. Rozpoczecie S$wiadczenia Ustug nastepuje w terminie
okreslonym w Umowie, nie dtuzszym niz 10 miesiecy od dnia
ztozenia Zamdwienia.

2. Operator nie jest zwigzany powyzszym terminem
w przypadkach:

a) dziatania lub zaniechania Abonenta albo o0séb
trzecich, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci,

b) dziatania sity wyzszej.

Jezeli z powyzszych przyczyn dotrzymanie obowigzujacego
terminu nie bedzie mozliwe, przed uptywem terminu
$wiadczenia Ustugi Operator wyznacza nowy termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi i informuje o nim Abonenta, podajac
przyczyne opdinienia.

3. Za dzien rozpoczecia $wiadczenia Ustug uznaje sie dzien
Instalacji i Aktywacji.

Rozdziat 2 Instalacja i zasady korzystania z Urzadzen
dostepowych

§24

1. Zawierajagc Umowe o $wiadczenie Ustug wraz z zapewnieniem
przytaczenia do publicznej Sieci Operatora, Abonent wyraza
zgode na Instalacje, Instalacje koricowa i eksploatacje Urzadzen
dostepowych w Lokalu, do ktérego posiada Tytut prawny lub
zgode osoby, ktdrej taki tytut przystuguje.

2. Abonent jest obowigzany udostepni¢ Operatorowi lub
upowaznionym podmiotom dziatajagcym w imieniu i na zlecenie
Operatora nieruchomosci lub Lokal w celu przytaczenia
Zakoriczenia sieci we wspdlnie uzgodnionym terminie.

3. Abonent jest zobowigzany do przygotowania Lokalu, co
umozliwi bezkolizyjne i sprawne Wykonanie przytacza, a takze
zapobieganie powstaniu szkéd.

4. Prace zwigzane z Wykonaniem przytacza realizowane s3
w obecnosci Abonenta lub innej petnoletniej osoby, majacej
prawo podpisa¢ Protokét odbioru technicznego.

5. Wszelkie usterki powstate podczas wykonania przytacza
w Lokalu lub poza Lokalem Abonenta powinny zosta¢ zgtoszone
natychmiast po ich wystapieniu. Usterki zgtoszone w innych
okolicznosciach bedg traktowane jako zaistniate nie przy
Wykonaniu przytacza.

6. Standardowo okablowanie jest przytwierdzane do
powierzchni okrycia $cian. Jezeli okaze sige, ze Wykonanie
przytacza wymaga dodatkowych naktadéw materiatowych
i czasowych, Operator upowazniony jest do pobrania dodatkowe;j
opfaty wedtug kosztorysu przedstawionego Abonentowi
i zaakceptowanego przez niego przed Wykonaniem przytacza.
Optate te Abonent uiszcza wraz z Optatg instalacyjna.

7. Wykonanie Instalacji, Instalacji koricowej Abonent potwierdza
podpisujac w Lokalu Protokét odbioru technicznego.

§25



1. Urzadzenia dostepowe sg wtasnoscig Operatora, o ile Umowa
nie stanowi inaczej, ew. o ile nie dokonano ich sprzedazy na
podstawie Umowy.

2. O ile nie dokonano sprzedazy Urzadzer: dostepowych, przez
okres uzytkowania pobierana jest optata za dzierzawe
Urzadzenia dostepowego zgodnie z Cennikiem, chyba, ze Umowa
stanowi inacze;j.

3. Oile nie dokonano sprzedazy Urzgdzen dostepowych Abonent
nabywa prawo do ich uzywania przez okres trwania Umowy
wytgcznie w celu i zakresie niezbednym do korzystania z Ustug
Swiadczonych przez Operatora objetych Umowg a takze Abonent
nie jest uprawniony do rozporzadzania Urzadzeniem
dostepowym w szczegdlnosci nie ma prawa udostepniania go,
odptatnie lub nieodptatnie, osobom trzecim.

4. Oile nie dokonano sprzedazy Urzadzen dostepowych, Abonent
jest uprawniony do uzywania tych Urzadzen wytgcznie w Lokalu
wskazanym w Umowie, w okresie jej obowigzywania. Zmiana
adresu lokalizacji urzadzern dostepowych wymaga pisemnej
zgody Operatora, pod rygorem niewaznosci.

5.Z momentem oddania Urzadzer dostepowych Abonentowi do
uzywania, tj. z momentem podpisania Protokotu odbioru
technicznego, na Abonenta przechodzi odpowiedzialno$¢ za
powierzone Urzadzenia i obowigzek dbania o nie. Abonent
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Operatora o
nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Urzadzen/a
dostepowego/ych oddanego/ych mu do uzywania.

6. Nieprawidtowo funkcjonujace Urzadzenie podlega naprawie
lub wymianie.

7. Odpowiedzialnos¢ Abonenta za udostepnione urzgdzenia trwa
do momentu podpisania Protokotu zwrotu urzadzenia przez
Operatora. Powyisze nie wyklucza roszczerni Operatora
zwigzanych z uszkodzeniem Urzadzenn dostepowych z winy
Abonenta, zgtaszanych po zwrocie Urzadzen, zgodnie z
obowiazujgcymi przepisami.

8. Urzadzenia koricowe powinny spetnia¢ wymagania zasadnicze,
potwierdzone dokumentami: $wiadectwem homologacji,
certyfikatem zgodnosci, deklaracja zgodnosci lub znakiem
zgodnosci.

9. Abonent zobowigzany jest odigczy¢ Urzadzenia
koricowe/dostepowe podczas wytadowan atmosferycznych od
zasilania energetycznego, a w przypadku podtaczenia Abonenta
do Sieci za pomoca linii kablowej powinien takze odtaczy¢ kabel
sygnatowy od urzadzen Abonenta.

10. Abonent jest obowigzany umozliwi¢ konserwacje i
kontrole/sprawdzenie stanu technicznego Zakorczenia siecii/lub
Urzadzenia dostepowego w jego Lokalu lub nieruchomosci, o ile
jest to konieczne do nalezytego $wiadczenia Ustug lub
rozpatrzenia reklamacji. Konserwacja i kontrola/sprawdzenie
nastepuje w terminie uzgodnionym z Abonentem.

11. Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w
zakonczeniach Sieci i Urzadzeniach dostepowych, bedacych
wtasnoscig Operatora a zainstalowanych u Abonenta, dokonuje
wytacznie Operator lub upowaznione podmioty na zlecenie
Operatora.

12. W razie sprzedazy na rzecz Abonenta Urzadzenia
dostepowego Operator zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi
Urzadzenie w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie.
Potwierdzenie przekazania Urzadzenia nastepuje poprzez

podpisanie przez Abonenta lub upowazniong przez niego
petnoletnia osobe Protokotu odbioru technicznego, po zaptacie
ceny Urzadzenia.

§26

1. Abonent  ponosi odpowiedzialno$¢  za utrate,
zdekompletowanie, zniszczenie lub uszkodzenie urzadzenia
dostepowego Operatora, wynikajace z jego nieprawidtowego
uzywania, tj. niezgodnie z przeznaczeniem, Regulaminem,
Umowa.

2. W przypadku opisanym w ust.1, wydanie Abonentowi nowego
lub naprawionego Urzadzenia dostepowego nastapi po
poniesieniu przez Abonenta kosztéw wymiany lub naprawy.

3. W przypadku niepokrycia przez Abonenta kosztéw naprawy,
wymiany lub wydania nowego Urzadzenia, gdy na mocy Umowy,
Regulaminéw lub bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa byt do tego zobowigzany, Operator moze zawiesi¢
Swiadczenie catosci lub czesci Ustug albo rozwigza¢ Umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia po uprzednim wezwaniu
Abonenta do zaptaty w terminie 7 dni.

4. Za prawidtowe dziatanie urzadzen dostepowych/koricowych
bedacych wtasnoscia Abonenta, w tym ich prawidtowg
konfiguracje, odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

Rozdziat 3 Ograniczenie, zawieszenie $wiadczenia Ustug
8§27

Z zastrzezeniem innych postanowiert Regulaminu lub Umowy
Operator moze:

a) ograniczy¢ Swiadczenie Ustug, utrzymujac
Swiadczenie ustug niepowiekszajgcych zadtuzenia Abonenta, w
tym przekazywanie potgczen do Abonenta lub potgczenia
bezptatne, jezeli Abonent pozostaje w opdznieniu z ptatnoscig
naleznosci za wykonane Ustugi przez okres dtuzszy niz 14 dni;

b) ograniczy¢ lub  zawiesi¢ bez odszkodowania
Swiadczenie Ustug jezeli Abonent uporczywie narusza warunki
Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dziatania utrudniajace
albo uniemozliwiajgce $wiadczenie lub korzystanie z Ustug.

§28

1. Abonentowi, ktéremu Operator ograniczyt lub zawiesit
$wiadczenie Ustug z przyczyn wskazanych w §26 ust.3 i/lub §27
Regulaminu, Ustugi beda swiadczone po uregulowaniu naleznych
Operatorowi optat wraz ustawowymi odsetkami za opdznienie
lub po zastosowaniu sie przez Abonenta do wezwania.

2. Postanowienia § 27 i § 28 nie majg zastosowania do umow
zawieranych z Konsumentami.

§29

1. W przypadku stwierdzenia przez Operatora, ze z nalezgcego do
Abonenta Urzadzenia koricowego generowane sg potfaczenia,
ktérych natezenie moze spowodowac zagrozenie ptatnosci za
Ustugi, Operator moze telefonicznie powiadomi¢ o tym fakcie
Abonenta. W przypadku otrzymania od Abonenta potwierdzenia,
ze powyzsze potaczenia odbywaja sie bez jego wiedzy i zgody lub
gdy powiadomienie Abonenta nie jest mozliwe, Operator ma
prawo ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug.

2. Operator zniesie powyzsze ograniczenie lub przywréci
Swiadczenie Ustug niezwtocznie po uzyskaniu od Abonenta
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wiarygodnego potwierdzenia, ze potaczenia, o ktérych mowa w
ust. 1 sg generowane za jego zgoda.

§30

1. Na zgdanie Abonenta Operator zawiesza $wiadczenie Ustug na
czas d 1 do 6 Okresdw rozliczeniowych. Zawieszenie polega na
czasowym odtgczeniu przez Operatora Zakoriczenia sieci
Abonenta od Sieci komunikacji elektronicznej. Za ustuge
zawieszenia Operator pobiera optate jednorazowa okreslong w
Cennikach Operatora. Odwieszenie Ustugi moze nastgpi¢ w
kazdym momencie. Umowy zawarte na czas okreslony ulegaja
wydtuzeniu o liczbe Okreséw rozliczeniowych odpowiadajgcych
okresowi zawieszenia $wiadczenia Ustug.

2. Kazdorazowa cheé zawieszenia lub odwieszenia Ustugi
Abonent jest obowigzany zgtosi¢ Operatorowi w formie
przewidzianej dla zawartej Umowy badZ osobiscie w
siedzibie/BOK Operatora.

Rozdziat 4 Ustuga serwisowa
§31

1. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia
Abonentowi:

a) wykonanie Instalacji Zakoriczenia sieci i jego uruchomienie,

b) okresowe przeglady stanu technicznego pracy tacza oraz
sprawdzanie parametréw taczy poprzez ich pomiary,
eliminowanie Awarii i Usterek,

c) techniczng pomoc zwigzang ze sSwiadczeniem Ustug po
zgtoszeniu przez Abonenta, obejmujaca w szczegdlnosci:

. eliminowanie Awarii i Usterek i nieprawidtowosci w
pracy tacza,

I usuwanie Awarii w granicach witasnosci Sieci,

Il wykonanie Instalacji dodatkowej do gtéwnego
Zakonczenia sieci lub zmiana w jego przytaczeniu,

V. sprawdzenie instalacji wykonanej przez Abonenta,

V. wykonanie tacza do dodatkowego Urzadzenia
wzgledem gtéwnego Zakoriczenia sieci.

d) bezptatng mozliwos¢ kontaktu Abonentéw z Operatorem a w
tym:

. obstuge Abonentéw przy wykorzystaniu Srodkéow
porozumiewania sie na odlegto$¢ w zakresie sktadania zlecen i
realizacji Ustug w ramach Umowy, zgodnie z aktualng ofertg i
Cennikami Operatora,

1. zmian Pakietow Operatora, ustug do wyboru oraz
ustug dodatkowych w ramach cennikéw Operatora,

Il uzyskiwanie informacji o Ustugach, w tym o cenach
$wiadczonych ustug i ofertach promocyjnych,

V. udzielanie informacji o stanie indywidualnego konta
abonenckiego, w tym o ptatnosciach i Pakietach,

V. pomoc techniczng i zgtoszenie Usterek i Awarii,

VI. ztozenie reklamacji.

2. Abonent moze zgtaszac problemy z korzystaniem z Ustug oraz
zaciagac informacji na temat Ustug:

a) poprzez iBOK, lub e-mailem: bok@telbial.pl
b) pod numerem telefonu BOK Operatora 83 333 11 11
c) osobiscie w BOK lub siedzibie Operatora.

3. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnosc
kontaktu osobistego lub telefonicznego z BOK ograniczona jest
do godzin dziatania BOK podanych na stronie internetowe;j
Operatora www.telbial.pl

4. Naprawa lub wymiana Urzadzenia dostepowego, usuwanie
Usterek lub Awarii a takze pomoc techniczna nastepuje:

a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych
wad, wynikajagcych z przyczyn tkwigcych w Urzadzeniach
dostepowych lub Sieci Operatora, badZ wywotanych
dziataniem/zaniechaniem Operatora lub osdb, za ktérych
odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,

b) odptatnie, w  przypadku utraty  Urzadzenia
dostepowego, jego uszkodzenia, lub Usterek, Awarii badz wad
spowodowanych przez Abonenta lub osoby, za ktére ponosi on
odpowiedzialnos¢, bedacych nastepstwem uzywania
Urzadzenia i korzystania z Ustug niezgodnie z Umowa i jej
zatacznikami, a takze w razie nieuzasadnionych wezwan ekipy
technicznej (np. wezwanie serwisu do braku Internetu, podczas
gdy przyczyna jest odfaczony kabel zasilajacy przez klienta lub
brak pragdu w catym budynku) .

5. Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sg w
Cenniku, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone
telefonicznie lub poprzez przestanie odpowiedniej informacji na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

6. Operator zobowigzuje sie usuwa¢, o ile to mozliwe, wszelkie
Usterki i Awarie nie pdzniej niz w terminie kolejnych 36 godzin
liczac od zgtoszenia Awarii w dni robocze oraz w terminie
kolejnych 72 godzin jezeli Awaria nastgpi w dzier wolny od pracy
(gwarantowany czas usuniecia Awarii). Awaria majgca miejsce w
pigtek po godzinie 16:00 jest traktowana jak Awaria zgtoszona w
dzien wolny od pracy.

7. W przypadku sprzedazy Urzadzen Operator nie $wiadczy ustug
posprzedaznych takich jak serwisowanie Urzadzen, konserwacja
Urzadzen po okresie rekojmi czy sprzedaz czesci zamiennych.
Operator nie S$wiadczy ustug posprzedaznych réwniez w
przypadku wystapienia wad nieobjetych rekojmia.

Dziat VI Optaty
Rozdziat 1 Cennik i optaty
§32

1. Wysokos¢ optat i sposéb ich naliczania oraz rodzaje
Swiadczonych ustug komunikacji elektronicznej i ustug
dodatkowych okreslajg aktualne Cenniki Operatora, ktére sg
integralng czescig Umowy. Nie wyklucza to ich zamieszczania w
Umowie. Jesli Umowa zawierana jest na warunkach specjalnych,
niektore ceny moga by¢ zawarte takze w Regulaminie Promociji.

2. Operator moze dokonac zmian w Cenniku. W takim przypadku
Operator doreczy Abonentowi, ktéry udostepnit adres poczty
elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego s$rodka
porozumiewania sie na odlegtos¢, na trwatym nosniku w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa tresc
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kazdej proponowanej zmiany Cennika z wyprzedzeniem co
najmniej miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie oraz
poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci. Okres ten moze
by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Operator réwniez poinformuje
Abonenta o prawie wypowiedzenia Umowy - do dnia
wprowadzenia zmian w zycie - jesli Abonent nie akceptuje
zaproponowanych zmian.

3. W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie
cen ustug komunikacji elektronicznej, dodanie nowej ustugi lub
wynika z decyzji Prezesa UKE Operator podaje do publicznej
wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca
przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krdétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE.

4. Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza tres¢ kazdej
proponowanej zmiany Cennika droga elektroniczna, na wskazany
przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtosc.

5. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia
Umowy w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen,
Operatorowi nie przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania, o ktérym mowa w ust.19 pkt. 5,6,7.

6. Przepisu pkt. 5 nie stosuje sig, jezeli zmiana Cennika nastepuje
na skutek zmiany przepiséw prawa - Operatorowi przystuguje
wtedy prawo dochodzenia odszkodowania.

7. Operator co najmniej raz w roku informuje Abonenta o
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie Pakietach, chyba
ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji
marketingowych.

§33
1. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

2. Optata abonamentowa oraz optata za ptatne ustugi dodatkowe
ptatne sg z gory za kazdy Okres rozliczeniowy a optaty za
wykonane ptatne potaczenia telefoniczne pfatne sg z dotu w
miesigcu nastepujgcym po Okresie rozliczeniowym, ktérego
dotyczyty.

3. Jezeli Ustuga Swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje
petnego miesigca, wowczas miesieczng optate abonamentowg
ustala sie w wysokosci 1/30 tej optaty za kazdy dzien jej
Swiadczenia.

4. Opfata instalacyjna i/lub Optata aktywacyjna, w wysokosci
optaty obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy, ujeta bedzie w
pierwszej fakturze za zrealizowane Ustugi.

5. Operator nie pobiera zaliczek za Wykonanie przytacza.

6. Operator moze doliczy¢ do faktury za biezacy Okres
rozliczeniowy warto$¢ Ustug z poprzednich okreséw
rozliczeniowych, jezeli optaty te w wysokosci zgodnej z
Cennikami Operatora nie zostaty uwzglednione w fakturach za te

okresy — bez dodatkowego powiadomienia, zgodnie z
wymaganiami przepiséw podatkowych.

7. W przypadku dokonania korekty faktury na korzy$¢ Abonenta
w przypadkach innych niz okreslone w § 45, kwota nadpfaty
wynikajagca z korekty zostaje w pierwszej kolejnosci
zaksiegowana na poczet zadtuzenia Abonenta wobec Operatora
za ustugi komunikacji elektronicznej okreslone w Umowie. W
przypadku braku zadtuzenia kwota nadptaty moze zostaé
zaksiegowana na poczet naleznosci za biezacy okres
rozliczeniowy albo bedzie zwracana przekazem pocztowym lub
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Abonenta,
zgodnie z jego zyczeniem.

§34

1. Operator wystawia Abonentowi faktury za zrealizowane ustugi
zgodnie z §33.

2. Dla Abonentéw korzystajacych z kilku Numerdw zakonczen
sieci, Operator wystawia zbiorcza fakture VAT zas na ich zyczenie
wystawia faktury VAT na kazdy numer zakoriczenia sieci
oddzielnie.

§35

1. Faktury za wustugi udostepniane s3 Abonentowi za
posrednictwem iBOK oraz na adres e-mail o ile Abonent nie
zgtosit Operatorowi zamiaru otrzymywania faktur w formie
papierowej. Regulamin wystawiania i udostepniania faktur w
formie elektronicznej stanowi zatgcznik do Umowy.

2. Abonent jest zobowigzany do wptacania naleznosci za Ustugi
zgodnie z wystawiong fakturg, w terminie okreslonym na
fakturze lub w Umowie, na indywidualny numer konta
bankowego podany na fakturze, ktérej dotyczy wptata. W
przypadku, gdy Abonent dokonuje wptaty na druku
niestandardowym (druku wptaty innym niz udostepniony wraz z
fakturg) lub za pomoca przelewu bankowego zobowigzany jest
poda¢ swoj numer identyfikacyjny (ID Klienta) oraz poda¢ numer
dokumentu, za ktdry nastepuje wptata. W przypadku braku
takiego wskazania, wptata zostanie rozliczona na poczet
zalegtosci wynikajgcych z najstarszych faktur wraz z odsetkami.

3. W przypadku nieudostepnienia faktury VAT w terminie, w
ktérym faktura byta zwykle udostepniana Abonentowi, Abonent
powinien zawiadomi¢ o tym niezwtocznie Operatora.

4. Wptaty na rzecz Operatora mogg by¢ dokonane przelewem
bankowym lub przekazem pocztowym.

5. Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie dziern uznania
rachunku bankowego Operatora.

6. Za opodznienie w uiszczaniu optat Operator nalicza odsetki
ustawowe za opoznienie.

7. W razie stwierdzenia braku optaty, Operator nawigze z
Abonentem kontakt — za posrednictwem poczty elektronicznej
lub iBOK badz komunikatu wyswietlajgcego sie na ekranie
monitora komputera/telewizora informujagc o mozliwosci
ograniczenia $wiadczenia Ustug a nastepnie wezwie pisemnie
Abonenta do zaptaty, pod rygorem jednostronnego rozwigzania
Umowy, w trybie okreslonym w § 20 ust. 2.

8. Abonentowi, ktéremu Operator ograniczyt Swiadczenie Ustugi
przywraca sie jej petny wymiar w momencie sptaty catosci
naleznosci wobec Operatora.
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9. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Abonenta z obowigzku
zaptacenia wymagalnych naleznosci wobec Operatora.

Dziat VIl Odpowiedzialnos¢
Rozdziat 1 Odpowiedzialnos¢ i zobowigzania Operatora
§36

1. Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug okreslonych w
Umowie, Regulaminach i Cennikach.

2. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustug wytacznie w zakresie okreslonym
Umowa, Regulaminem, Prawem komunikacji elektronicznej oraz
Kodeksem cywilnym.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych
podmiotéw zamodwionych przez Abonenta za posrednictwem
Internetu lub telefonu;

b) pfatnosci  dokonywane przez Abonenta za
posrednictwem Internetu;

c) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen
dostepowych/ koricowych, utrate plikow lub inne uszkodzenia
Urzadzen, w tym wywotane wirusami komputerowymi, chyba, ze
zostaty spowodowane przez Operatora lub osoby, za ktére
Operator odpowiada lub za pomoca ktérych wykonuje Umowe.

4. Operator nie sprawuje kontroli nad trescig informacji
przesytanych poprzez swojg Sie¢. W zwigzku z tym, Operator nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tres¢ przesytanych i
przechowywanych informacji.

5. Operator odpowiada za wady sprzedanych Urzadzen
dostepowych zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, w
szczegdlnosci art. 556 oraz art. 556(1) — 556(3) k.c.

6. W przypadku, gdy na zakupione Urzadzenie producent udziela
gwarancji, tre$¢ gwarancji oraz sposob jej realizacji sg ustalane w
oswiadczeniu gwarancyjnym producenta. Okres gwarancji
rozpoczyna sie w dniu zakupu przez Abonenta Urzadzenia. W
celu zgtoszenia roszczen z tytutu gwarancji nalezy zwrdcic sie z
dowodem zakupu i dokumentem gwarancyjnym Urzadzenia, jesli
zostat wydany, do podmiotu swiadczacego ustugi serwisowe w
imieniu producenta. Informacja o podmiotach $wiadczacych
ustugi serwisowe Urzadzenia dostepnego w ofercie Operatora
oraz informacje o sposobie kontaktowania sie z tymi podmiotami
dostepne s3 w BOK Operatora. Informacji o kosztach ustug
serwisowych Urzadzenia udzielajg podmioty, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim.

§37

1. Z tytutu niedotrzymania terminu zawarcia Umowy lub
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug
za kazdy dzieh przekroczenia tych terminéw Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 wtasciwej dla
okreslonej w Umowie lub Zamoéwieniu Pakietu Operatora
miesiecznej Optaty abonamentowej, a jezeli Pakiet nie zostat
okreslony to wedtug stosowanej przez Operatora miesiecznej
Optaty abonamentowej Pakietu podstawowego, w Cenniku
Operatora obowigzujagcym w dniu, w ktérym Umowa powinna
by¢ zawarta lub Ustuga powinna by¢ $wiadczona.

2. Za kaidy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustugi, wywotanej
Awarig lub Usterka, w tym w sytuacji kiedy nie zostat osiggniety

okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych Ustug,
Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15
Sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug wysokosci kwot na
fakturach z ostatnich trzech Okreséw rozliczeniowych, jednak nie
dtuzej niz z okresu ostatnich 12 miesiecy. W przypadku gdy
Abonent otrzymat mniej niz trzy faktury - $redniej optaty
miesiecznej z wszystkich wystawionych faktur.

3. Niezaleznie od odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 2., za
kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej
okresowo trwajacej dtuzej niz 12 godzin, wynikajacy z przyczyn
lezgcych po stronie Operatora, Abonentowi przystuguje zwrot
1/30 odpowiedniej miesiecznej Optaty abonamentowe;j.

4. Przyznanie odszkodowania i zwrot optaty nastepuje na
podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie
okreslonym w §40.

Rozdziat 2 Odpowiedzialno$¢ i zobowigzania Abonenta
§38

1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z
obowigzujagcymi  przepisami prawa, dobrymi obyczajami,
postanowieniami Umowy i Regulaminu, zaréwno w stosunku do
Operatora jak i 0s6b trzecich.

2. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania optat
zgodnie z Umowa i Cennikami Operatora, w szczegdlnosci:

a) Optaty instalacyjnej w wysokosci optaty obowigzujacej w dniu
zawarcia Umowy,

b) Optaty aktywacyjnej w wysokosci optaty obowigzujacej w dniu
zawarcia Umowy,

c) Optaty abonamentowej,

d) optat za wszystkie potaczenia telefoniczne i inne ustugi
zrealizowane z jego Zakonczenia sieci,

e) optat za naprawe uszkodzen sieci lub urzadzen dostepowych
powstatych z nieprawidtowego uzytkowania.

3.Abonent zobowiazuje sie w szczegdlnosci do:

a) przestrzegania  obowigzujgcych  przepiséw  prawa,
postanowien Umowy, Regulaminéw i Cennikéw Operatora,

b) udostepniania w uzgodnionym wczesniej terminie Lokalu w
celu dokonania instalacji Urzadzenia dostepowego lub do
dokonania kontroli stanu technicznego Urzadzen dostepowych;

c) nie dotaczania do Sieci Operatora urzadzern komunikacji
elektronicznej nie spetniajgcych wymagan okreslonych przez
obowigzujace przepisy lub urzadzen nie przeznaczonych do
dotaczania do sieci publicznej,

d) nie dofgczania do Sieci Operatora urzadzern komunikacji
elektronicznej w punktach nie bedacy jej Zakoriczeniami,

e) niezaktdcania pracy Sieci komunikacji elektronicznej.

4. Abonentowi zabrania sie udostepniania Ustug poza Lokal bez
pisemnej zgody Operatora. Za naruszenie tego obowigzku,
niezaleznie od prawa Operatora do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym z winy Abonenta, Abonent bedzie ponosit
wzgledem Operatora odpowiedzialno$¢ wedle zasad okreslonych
w Kodeksie cywilnym, Umowie, Regulaminie, Cenniku oraz
Regulaminie Promociji (o ile korzysta z warunkdéw promocyjnych).
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5. Abonent odpowiada za wszystkie zrealizowane Ustugi z jego
Zakonczenia sieci, niezaleznie od tego kto zlecat Ustuge lub z niej
korzystat.

6. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone
Operatorowi w wyniku zawinionego naruszenia zobowigzan
okreslonych Umowa, Regulaminem oraz za zawinione dziatania
sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dziat VIl Reklamacje
§39

Reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu:

a) niedotrzymania z winy Operatora terminu zawarcia
Umowy,
b) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w

Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
c) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

d) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustugi.

840

1. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdym BOK lub siedzibie
Operatora.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej - osobiScie podczas wizyty
reklamujacego w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1, albo w
formie dokumentowej w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe Dz. U. z 2023 r. poz. 1640
(z pdzniejszymi zmianami)

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty reklamujgcego w jednostce, o ktdrej mowa w ust.
1

c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw
komunikacji elektronicznej. Forma elektroniczna oznacza
przestanie wiadomosci e-mail na adres bok@telbial.pl lub
przestanie wiadomosci elektronicznej poprzez iBOK Operatora.

3. Za dzien ztozenia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie
date wptywu zgtoszenia reklamacyjnego na adres jednostki, o
ktérej mowa w ust. 1.

4. Za dzien ztozenia reklamacji ustnej - telefonicznej lub osobistej
do protokotu przyjmuje sie dzien przyjecia zgtoszenia
telefonicznego lub sporzadzenia protokotu w jednostce, o ktorej
mowa w ust. 1.

5. Za dzien ztozenia reklamacji w formie elektronicznej przyjmuje
sie date wskazang w potwierdzeniu przyjecia wiadomosci e-mail
wystanej na adres bok@telbial.pl lub wiadomosci elektronicznej
na iBOK.

6. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez
reklamujacego w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1, ustnie albo
w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca
Operatora, przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej
przyjecie.

7. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemne, formie
dokumentowej, telefonicznie albo w formie elektronicznej z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Operator

w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej
przyjecie.

8. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzierr ztozenia
reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu Operatora
rozpatrujgcego reklamacje.

9. Przepisu ust. 6 nie stosuje sie w przypadku udzielenia
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

§41

1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od
ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie
przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga
zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia udostepnienia faktury zawierajacej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

2. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust.
1 pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie
powiadamia reklamujgcego.

842
1. Reklamacja powinna zawiera¢:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania
albo siedziby Abonenta, zwanego dalej ,reklamujacym”,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych
reklamacje,

d) przydzielony reklamujagcemu Abonentowi Numer

zakoniczenia sieci, ktérego dotyczy reklamacja, numer
identyfikacyjny lub adres Lokalu,

e) date ztozenia zamodwienia o zawarcie Umowy — w
przypadku reklamaciji, o ktérej mowa w §39, pkt. a),

f) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin
rozpoczecia $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej — w
przypadku reklamacji, o ktérej mowa w §39 pkt. b),

g) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci
wynikajacych z Umowy o s$wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej lub z przepiséw prawa — w przypadku gdy
reklamujacy zada ich wyptaty,

h) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do
wyptaty rekompensaty lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci—w przypadku, o ktérym
mowa w pkt. g),

i) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji
ztozonej w formie pisemne;j.

2. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego
ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty
reklamujacego w jednostce, o ktérej mowa w § 40 ust. 1, nie
spetnia warunkéw okreslonych w ust. 1, upowazniona osoba
reprezentujgca Operatora, przyjmujac reklamacje, jest
obowiazana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujacego o
koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji
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bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez
rozpoznania.

3. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz
wskazany w ust. 2 nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 1,
Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do
jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres
tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

4. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa
w ust. 1 pkt g), a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi
watpliwosci, Operator traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta
byta okreslona.

5. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczenia
naleznosci nieobjetych reklamacja.

§43

1. Operator rozpatruje reklamacje i w terminie do 14 dni, liczac
od dnia jej wptywu, udziela w formie pisemnej odpowiedzi o
uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

2. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni
od dnia jej ztozenia uwaza sie, ze reklamacja ta zostata
uwzgledniona.

§44
Abonent ma prawo:
a) dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym; lub
b) dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie

pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed
Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej (podmiot
uprawniony), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
(t.j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 2235) oraz ustawy z dnia 12 lipca 2024 r.
— Prawo komunikacji elektronicznej. Prawo to przystuguje po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, tj. w
przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez Operatora lub
niezaptacenia przez Operatora dochodzonej naleznosci w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata
uwzgledniona. Postepowanie prowadzone jest przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z
urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.
Szczegotowe informacje dotyczace procedur oraz formularze
wnioskéw dostepne sg na stronie internetowej Urzedu
Komunikacji Elektronicznej pod adresem:
https://uke.gov.pl/konsument/.

§45

1. W przypadku uwzglednienia reklamacji, przystugujace z tytutu
odszkodowania lub innej naleznosci kwoty pieniezne, zgodnie z
zyczeniem Abonenta zwracane s3 przekazem
pocztowym/przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Abonenta, w terminie 14 dni od daty uznania reklamacji albo
zaliczane w formie bonifikaty na poczet przysztych naleznosci za
Ustugi.

2. W przypadku, gdy Operator posiada wobec reklamujgcego
wymagalng i niesporng wierzytelno$é pieniezna z tytutu Umowy,

ktéra moze by¢ dochodzona w postepowaniu przed sgdem lub
innym organem panstwowym, moze jg potraci¢ z wierzytelnosci
reklamujacego, tj. z kwoty pienieznej przystugujacej
reklamujagcemu w wyniku uwzglednienia (uznania) reklamacji.
Potracona kwote wykazuje sie w kolejnej fakturze. Oswiadczenie
Operatora o dokonaniu potracenia  przesytane jest
reklamujacemu wraz z odpowiedzig na reklamacje.

3. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci
naliczonych optat za czas trwania postepowania reklamacyjnego
odsetki od kwoty objetej reklamacja nie beda naliczane.

§46

Szczegotowe zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz
wymagania, jakim powinna odpowiadac reklamacja, reguluja
przepisy ustawy Prawo komunikacji elektronicznej oraz wydane
na jej podstawie przepisy wykonawcze.

Dziat IX Tajemnica komunikacji elektronicznej
847

1. Operator zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i w
granicach istniejacych mozliwosci technicznych gwarantuje
przestrzeganie tajemnicy komunikacji elektronicznej, z
wyjatkiem przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych
tajemnica komunikacji elektronicznej jest dozwolone na
podstawie przepiséw prawa.

2. Tajemnica komunikacji elektronicznej obejmuje:

a) dane dotyczace uzytkownika, z zastrzezeniem, iz dane
dotyczgce oséb fizycznych inne niz wskazane w pkt b) —

b) przetwarzane s3 zgodnie z obowigzujacymi
przepisami o ochronie danych osobowych;

c) tres¢ indywidualnych komunikatéw;

d) dane  transmisyjne, ktére oznaczaja dane
przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach
komunikacji elektronicznej lub naliczania optat za ustugi
komunikacji elektronicznej, w tym dane lokalizacyjne, ktdre
oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w sieci komunikacji
elektronicznej lub w ramach ustug komunikacji elektronicznej
wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia koricowego
Abonenta  publicznie  dostepnych  ustug  komunikacji
elektronicznej;

e) dane o lokalizacji, ktére oznaczajg dane lokalizacyjne
wykraczajgce poza dane niezbedne do transmisji komunikatu lub
wystawienia rachunku;

f) dane o prdébach uzyskania potaczenia miedzy
okreslonymi zakonczeniami sieci komunikacji elektronicznej, w
tym dane o nieudanych prébach potaczen, oznaczajgcych
potagczenia miedzy urzadzeniami koncowymi komunikacji
elektronicznej lub zakoriczeniami sieci, ktére zostaty zestawione
i nie zostaly odebrane przez uzytkownika koricowego Iub
nastapito przerwanie zestawianych potgczen

3. Operator dotozy nalezytej starannosci przy zabezpieczaniu
urzadzen  komunikacji  elektronicznej, sieci komunikacji
elektronicznej w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi
i ekonomicznymi.

4. W zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug Operator ma
prawo zbieraé, utrwalaé, przechowywaé, opracowywac,
zmieniaé, usuwac lub udostepnia¢ dane objete tajemnicg
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komunikacji elektronicznej. W sytuacji gdy jest to konieczne dla
usuniecia Awarii, powstajacych zaktécen lub w sytuacji
zagrozenia dla utrzymania sieci albo swiadczenia ustug, Operator
lub osoby dziatajace w jego imieniu — po poinformowaniu oséb
uczestniczagcych w potaczeniu —ma prawo wiaczyé sie do
trwajacego potaczenia lub je przerwad.

§48

1. Administratorem danych osobowych Abonentéw jest Zaktad
Budownictwa Liniowego Telbial Sp. z 0. o. z siedzibg w Biatej
Podlaskiej, ul. Mtyriska 29A, NIP 5371006809, KRS0000113082
(zwany dalej jako ,Administrator”). Dane kontaktowe
Administratora, pod ktérymi mozna kontaktowac sie w sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych i ochrong tych
danych: ul. Mtyriska 29A; 21-500 Biata Podlaska, e:mail:
bok@telbial.pl telefon: +48 83 342 22 44,

2. Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako ,,RODO”)
oraz pozostatych przepiséw obowigzujgcego prawa w celu:

a) prawidtowego  wykonania Umowy  pomiedzy
Administratorem a Abonentem przez czas trwania tej Umowy
oraz okres przedawnienia roszczenn z Umowy wynikajacych. Po
wykonaniu Umowy, dane osobowe Abonenta bedg przetwarzane
w zakresie w jakim sg niezbedne w celu realizacji uprawnien
windykacyjnych oraz obowigzkéw natozonych na Administratora
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, przetwarzanie
danych wskazanych w § 49 ust. 1 lit. g-h oraz ust. 2 lit. i-j dokonuje
sie na podstawie zgody Abonenta;

b) marketingu Ustug wtasnych w zakresie w jakim
stanowi to prawnie uzasadniony interes realizowany przez
Administratora, przy czym uzywanie dla celéw marketingu
bezposredniego urzadzern konicowych jak komputer, laptop,
tablet oraz telefon komérkowy oraz stosowanie automatycznych
systemdw wywotujacych wymaga zgody Abonenta;

c) spetnieniu obowigzkdw wynikajacych z przepiséw
prawa, w tym w zakresie przechowywania lub zatrzymywania
danych osobowych w celach przewidzianych w ustawie o
rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. (t.j. Dz. U. 22023 r. poz.
120 z pdzn. zm.), w ustawie Prawo komunikacji elektronicznej z
dnia 12 lipca 2024 r. (Dz. U. poz. 1221) oraz w ustawach
podatkowych (tgcznie okreslanych jako obowiazki retencji
danych)

4. Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do
zawarcia i wykonania Umowy jest dobrowolne jednak ich
niepodanie uniemozliwia zawarcie i prawidtowe wykonanie
Umowy.

5. Odbiorcg danych osobowych bedg podmioty $wiadczace ustugi
na rzecz Administratora z zakresu rachunkowosci i ksiegowosci,
obstugi prawnej i windykacyjnej, ustugi informatyczne, kurierskie
i pocztowe, Swiadczace ustugi z zakresu promocji i marketingu,
przedstawiciele handlowi zawierajagcy umowy o $wiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej na zlecenie Administratora,
podmioty, z pomoca (techniczng lub organizacyjng) ktérych
Administrator $wiadczy ustugi na podstawie Umowy, pracownicy
Administratora w granicach upowaznienia do przetwarzania
danych osobowych w okreslonym celu i w ramach konkretnej
czynnosci przetwarzania.

6. Dane osobowe bedg przechowywane przez caty okres
obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu w
zakresie w jakim jest to niezbedne dla wykonania cigzacych na
Administratorze danych obowigzkéw retencji danych. Dane
osobowe przetwarzane w celu marketingu bezposredniego
wtasnych produktéw i Ustug beda przetwarzane przez okres
obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu —
za zgoda Abonenta przez okres do dwdch lat.

7. Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz ich poprawiania i sprostowania oraz — w zakresie
wynikajgcym z przepisow - do usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania
oraz prawie do ich przenoszenia. Abonentowi przystuguje
réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
wtasciwego dla przetwarzania. Jezeli przetwarzanie odbywa sie
na podstawie udzielonej zgody Abonentowi przystuguje prawo
do cofniecia udzielonej zgody w kazdym czasie, w dowolny
sposdb. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem.

8. Dane osobowe pozyskane przez Administratora nie s3
przekazywane poza teren Polski, Unii Europejskiej i
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). W przypadku
przekazywania danych osobowych poza teren EOG do paristwa,
ktére wedtug Komisji Europejskiej nie zapewnia odpowiedniego
poziomu ochrony danych osobowych, przekazywanie odbywa sie
wytgcznie na podstawie umowy uwzgledniajacej wymogi UE w
zakresie przekazywania danych osobowych poza teren EOG.

9. Administrator stosuje S$rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajace ochrone przetwarzanych danych osobowych
odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez
osobe nieuprawniona, przetwarzaniem z  naruszeniem
obowigzujacych przepiséw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem
lub zniszczeniem.

8§49

1. Operator przetwarza na podstawach wskazanych w § 48 ust. 2
nastepujace dane dotyczace Abonenta i Uzytkownika koricowego
bedacego osobg fizyczna:

a) nazwisko i imiona,

b) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny
jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,

c) numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela
Rzeczypospolitej Polskiej,

d) w przypadku cudzoziemca, ktéry jest obywatelem
panstwa niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej,
Europejskiego Obszaru Gospodarczego albo Konfederacji
Szwajcarskiej — numer paszportu lub karty pobytu,

e) zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwosé
wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajacego z
Umowy,

f) adres e-mail — dla celéw prowadzenia proceséw
windykacyjnych i rozliczeniowych a ponadto celem wykonania
Umowy w czesci jakiej Abonent wnidst o prowadzenie
komunikacji z Dostawcg ustug za posrednictwem srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ w tym w szczegdlnosci
wiadomosci e-mail,
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g) numer telefonu — dla celéw wskazanych powyzej,
h) numer konta bankowego lub karty ptatniczej,

i) dane informatyczne m.in. logi — adres IP, login i hasto,
adres domeny, dane przegladarki internetowej, dane
lokalizacyjne.

2. Przetwarzanie danych Abonentéw niebedacych osobami
fizycznymi moze w szczegdlnosci dotyczyé:

a) nazwy,
b) siedziby i adresu,
c) dokumentdéw potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania

zobowigzania wobec Operatora wynikajgcego z Umowy

d) numeru identyfikacji podatkowej NIP,

e) numeru REGON,

f) rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

g) adresu Abonenta do korespondencji, jezeli jest inny

niz adres miejsca jego siedziby,

h) adresu poczty elektronicznej,
i) numeru telefonu kontaktowego,
j) numeru konta bankowego.

3. W przypadku gdyby doszto do naruszenia danych osobowych
Abonenta lub Uzytkownika koricowego i naruszenie to moze
mie¢ niekorzystny wptyw na prawa Abonenta lub Uzytkownika
koricowego bedacego osoba fizyczng, Operator bez zbednej
zwtoki zawiadomi o takim naruszeniu Abonenta lub Uzytkownika
koricowego, chyba ze zajda przestanki wyrazone w art. 34 ust. 3
RODO, wtedy zawiadomienie nie nastapi.

Dziat IX Ustuga telefoniczna
§50
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczajg:

1. Numer zakonczenia sieci — numer telefonu przydzielony
Abonentowi przez Operatora;

2. Urzadzenie dostepowe - urzadzenie komunikacji
elektronicznej przeznaczone do wspdtpracy z Siecig (bramka
VOIP), stanowigce wtasnos¢ Operatora, oddane Abonentowi do
uzywania i zapewniajgce dostep do Ustugi, okreslone w
Protokole odbioru technicznego i/lub w Umowie.

§51
1. Operator $wiadczy ustugi telefoniczne, na ktére sktadaja sie:

a) przytaczenie pojedynczego Zakoriczenia sieci w Lokalu
Abonenta, umozliwiajgce komunikacje gtosowg,

b) utrzymanie tacza telefonicznego z Zakoriczeniem
sieci, o ktérym mowa w pkt a), w statej gotowosci do Swiadczenia
ustug komunikacji elektronicznej,

c) potgczenia telefoniczne
wewnatrz Sieci Operatora;

il krajowe, w tym:

1. - lokalne (realizowane w tej samej strefie
numeracyjnej);
2. - strefowe (realizowane w tej samej strefie

numeracyjnej nie bedacych potgczeniami lokalnymi lub
wewnetrznymi);

3. - miedzystrefowe (realizowane na obszarze
wykraczajagcym poza strefe numeracyjng, w ktdrej nastgpito
rozpoczecie potaczenia, na teranie kraju, do sieci stacjonarnych);

fii. miedzynarodowe  (wykraczajagce poza  granice
Rzeczypospolitej Polskiej);

iv. do sieci ruchomych (komdrkowych), w tym
zapewnienie transmisji dla faksu, zapewnienie transmisji danych,
w tym potaczenia do sieci Internet;

V. bezptatne potaczenia do witasciwych terytorialnie
centrow powiadamiania ratunkowego oraz stuzb powotanych
ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych numery skrécone
(numery alarmowe) gdzie:

112 - wilasciwe terytorialnie centrum powiadamiania
ratunkowego,

999 — pogotowie ratunkowe, 998 — straz pozarna,
997 — policja,

994 — pogotowie wodociggéw i kanalizacji, 993 — pogotowie
cieptowni,

992 — pogotowie gazowni, 991 — pogotowie elektrowni, 986 —
straz miejska,

985 — pogotowie ratownictwa morskiego i gorskiego, 984 —
pogotowie rzeczne,

vi. potaczenia do:

1. ustug o podwyzszonej optacie ze $wiadczeniem
dodatkowym 0-300x, 0-400, 0-70x,

2. ustug informacyjnych 0-80x,

3. sieci przywotawczej (0-64x),

4, ustug teleinformatycznych o podwyzszonej optacie 0-
20(7,8)x,

5. telefonii internetowej 0-39x,

2. Operator sSwiadczy takze ustugi dodatkowe okreslone w
Umowie, Regulaminie, Regulaminie Dodatkowym, Cenniku, min:

a) udostepnianie (wraz z mozliwoscia pobrania)
szczegotowego  wykazu  wykonanych ustug  komunikacji
elektronicznej bezptatnie z kazdg fakturg na iBOK.

b) bezptatne dostarczanie — na zadanie Abonenta- na
podany przez Abonenta adres poczty elektronicznej- faktury
wraz z podstawowym wykazem wykonanych na jego rzecz ustug
komunikacji elektronicznej w formie uniemozliwiajgcej osobom
trzecim bezposredni dostep do informacji w nich zawartych;
Regulamin udostepniania i przesytania faktur w formie
elektronicznej stanowi integralng czes¢ Umowy;

c) poczta gtosowa, przekierowanie potaczen, blokada
prezentacji wtasnego numeru, prezentacja numeru
przychodzacego, fax2email, voice2email,
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d) bezptatne blokowanie potaczern wychodzacych na
numery ustug o podwyziszonej optacie Ilub potaczen
przychodzacych z takich numerdw,

e) bezptatne blokowanie potaczen wychodzgcych na
numery poszczegdlnych rodzajow ustug o podwyzszonej optacie
lub potgczen przychodzacych z takich numerdw,

f) okreslenie  maksymalnej ceny za jednostke
rozliczeniowg ustugi albo ceny za potfaczenie, w przypadku ustugi
ratyfikowanej za cate potaczenie, i bezptatne blokowanie

potaczeri wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej
opfacie, ktérych cena przekracza cene maksymalng okreslong
przez Abonenta w zadaniu, lub potaczen przychodzacych z takich
numerow;- chyba ze takie potaczenia nie bedg powodowaty
obowigzku zaptaty po stronie Abonenta;

g) bezptatne okreslenie progu kwotowego (co najmniej
0, 35, 100 i 200 zt), dla kazdego okresu rozliczeniowego, po
przekroczeniu ktérego Operator bedzie obowigzany do:

i - natychmiastowego poinformowania Abonenta o
fakcie jego przekroczenia;

iil - zablokowania mozliwosci wykonywania potaczen na
numery ustug o podwyzszonej optacie i odbierania potaczen z
takich numerdw, chyba ze nie bedg powodowaty obowigzku
zaptaty po stronie Abonenta.

3. Swiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta powtarzalnej
ustugi o podwyzszonej optacie wymaga udzielenia przez
Abonenta uprzedniej zgody przed rozpoczeciem swiadczenia tej
ustugi. Operator zobowigzuje sie réwniez do:

a) poinformowania Abonenta o zasadach korzystania z
ustugi, numerze ustugi oraz cenie za jednostke rozliczeniowa
ustugi albo cenie za potaczenie, a w przypadku ustugi
taryfikowanej za cate potaczenie, ze wskazaniem ceny brutto
oraz o nazwie podmiotu realizujgcego dodatkowe Swiadczenie;

b) umozliwienia Abonentowi skuteczna i
natychmiastowg rezygnacje z ustugi w sposob prosty i wolny od
opfat.

§52

1. Umowa o $wiadczenie ustug, o ktérych mowa §50 ust 1, lit.c 6)
Regulaminu jest zawierana poprzez dokonanie czynnosci
faktycznych.

2. Przydzielenie Abonentowi Numeru zakoriczenia sieci nalezy do
Operatora.

3. W przypadku potaczen na numery alarmowe Operator
gromadzi dane o lokalizacji urzadzenia koricowego. W
pozostatych przypadkach dane o lokalizacji urzadzenia
koricowego sg gromadzone tylko i wyfacznie za uprzednia zgoda
Abonenta. Operator przetwarza dane o lokalizacji urzadzenia
koricowego, z ktérego wykonywane jest potaczenie.

§53

1. Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego Numeru
zakonczenia sieci, jezeli korzystanie z przydzielonego numeru jest
dla Abonenta uciazliwe, wystepujgc w tym zakresie do Operatora
z wnioskiem w formie pisemnej. We wniosku Abonent wykazuje,
7e korzystanie z przydzielonego numeru jest uciazliwe, w
szczegblnosci opisuje i wyjasnia na czym polega ucigzliwosé.

Jezeli polega ona na ucigzliwych potaczeniach, to Abonent podaje
ich przyblizone daty i godziny.

2. Abonent, w przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby
lub miejsca wykonywania dziatalno$ci moze zadac przeniesienia
przydzielonego Numeru zakoriczenia sieci do nowej lokalizacji w
ramach istniejacej sieci Operatora na obszarze tej samej strefy
numeracyjnej, wystepujac w tym zakresie do Operatora z
wnioskiem w formie pisemnej.

3. Abonent moze zgdac¢ przy zmianie Operatora na innego
operatora przeniesienia przydzielonego Numeru zakoriczenia
sieci do istniejacej sieci tego operatora na obszarze tej samej
strefy numeracyjnej, wystepujac z wnioskiem w formie pisemnej
do nowego operatora o potwierdzenie mozliwosci zawarcia
umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug komunikacji
elektronicznej z przeniesieniem przydzielonego przez Operatora
numeru.

4. W przypadku zmiany przydziatu zakresu numeracji albo
przebudowy lub rozbudowy eksploatowanej sieci publicznej
Operator moze dokona¢ zmiany Numerdw zakorczenia sieci
przydzielonych ~ Abonentom po  uprzednim  pisemnym
zawiadomieniu Abonentéw o planowanej zmianie numerdw oraz
o ich nowych numerach, co najmniej na 90 dni przed
zamierzonym terminem wprowadzenia zmiany. Na numerach
poprzednich Operator utrzymuje przez okres 3 miesiecy
bezptatng zapowiedz stowng podajacg nowy Numer zakoriczenia
sieci przydzielony Abonentowi.

5. Numer zakoriczenia sieci przydzielony Abonentowi, w innych
przypadkach niz wskazane w ust. 1. i 4., moze zosta¢ zmieniony
na pisemne zyczenie Abonenta, gdy jest to technicznie mozliwe.

6. Abonent moze wybra¢ dowolnego dostawce publicznie
dostepnych ustug telefonicznych, ktérego ustugi sa dostepne w
potgczonych sieciach poprzez numer dostepu lub preselekcje.

7. W przypadku rozwigzania Umowy, Abonent zachowuje prawo
do przeniesienia dotychczasowego Numeru telefonu przez okres
2 miesiecy od daty rozwigzania Umowy. Abonent moze zrzec sie
tego prawa sktadajac oswiadczenie o zrzeczeniu sie u Operatora
w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym.

§54

1. Operator podaje w publicznie dostepnym spisie Abonentéw, a
takze za posrednictwem stuzb informacyjnych (biuro numeréw)
Operatora nastepujgce dane Abonenta:

a) przydzielony Abonentowi Numer zakoriczenia sieci
lub znak identyfikujgcy Abonenta (o ile zostat nadany),

b) nazwiska i imiona lub nazwe,

c) nazwe miejscowosci, w ktorej znajduje sie
udostepnione zakonczenie sieci,

d) nazwe ulicy w miejscu zamieszkania, przy ktorej
znajduje sie Zakonczenie sieci, a w przypadku Abonentéw
niebedgcych osobami fizycznymi petny adres oraz inne
dodatkowe, publicznie dostepne informacje.

2. Wskazane w ust. 1. dane identyfikujgce Abonentéw bedacych
osobami fizycznymi s3 umieszczane w publicznie dostepnym
spisie Abonentéw i podawane przez stuzby informacyjne
Operatora po uprzednim wyrazeniu przez Abonentéw w Umowie
zgody tym zakresie. Ponadto dane te, za zgodq Abonenta moga
by¢ udostepnione innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym
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prowadzacym spisy abonentéw lub $wiadczacym ustuge
informacji o numerach telefonicznych, w tym ustuge
ogolnokrajowego spisu abonentéw oraz informacji o numerach
obejmujacej  wszystkich  abonentéw  publicznych  sieci
telefonicznych.

3. Abonent moze wystgpi¢ o rozszerzenie zakresu danych, o
ktérych mowa w ust. 1.

4. Operator udostepnia na zadanie stuzb ustawowo powotanych
do obstugi wywotan kierowanych na numery alarmowe
informacje, o ktérych mowa w ust. 1. pkt., a-d., poszerzone o
bedace w jej posiadaniu dane o lokalizacji Abonenta
wywotujacego  potgczenie z  numerem  alarmowym,
umozliwiajace niezwtoczne podjecie interwencji.

Dziat XI Ustuga dostepu do sieci Internet
§55
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczajg:

1. Adres IP -unikalny, 32-bitowy adres uzywany do identyfikacji
komputera w sieci Internet;

2. Adres MAC - liczba 48-bitowa unikalnie identyfikujaca
urzadzenie koricowe/dostepowe dotaczone do sieci Internet

3. Aplikacje internetowe — wszystkie programy komputerowe
umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w sieci Internet;

4. Karta sieciowa — urzadzenie komunikacji elektronicznej
przeznaczone do korzystania z Ustug Operatora. Urzadzenie to
umozliwia przytaczenie komputera Abonenta do sieci Operatora.
Karta sieciowa posiada unikalny adres MAC;

5. Numer zakonczenia sieci — adres IP urzadzenia;

6. PPPoE - protokdt uwierzytelniajacy Abonenta w  Sieci
Operatora;

7. Ustuga internetowa- ustuga dostepu do sieci Internet oraz
ustugi dodatkowe okreslone w Regulaminie lub Cenniku
Swiadczone przez Operatora;

8. Urzadzenie dostepowe - urzadzenie komunikacji
elektronicznej przeznaczone do wspotpracy z siecig (switch,
antena itp.) stanowigce wiasno$¢ Operatora, oddane
Abonentowi do uzywania i zapewniajgce dostep do Ustugi,
okreslone w protokole odbioru technicznego i/lub w Umowie;

9. Urzadzenie WiFi — urzadzenie komunikacji elektronicznej
stanowigce wiasno$¢ Abonenta, pozwalajace na rozdzielenie
sygnatu;

10. Zakonczenie sieci — fizyczny punkt, w ktérym Abonent
otrzymuje dostep do Sieci komunikacji elektronicznej
identyfikujacy sie numerem przypisanym do tego Zakorczenia
sieci (adresem MAC);

§56
1. Operator $wiadczy ustuge internetowa na ktdra sktadaja sie:

a) staty dostep do sieci Internet, polegajacy na transmisji
danych poprzez Sie¢ Operatora do innych sieci, w szczegdlnosci
do sieci Internet

b) Instalacja, tj. przytagczenie pojedynczego Zakonczenia
sieci w Lokalu Abonenta, umozliwiajace korzystanie z tej sieci i
dostep do Internetu

c) Instalacja koricowa, na ktdrg sktadaja sie jednorazowe
czynnosci:

i podtaczenie Urzadzenia
koricowego do sieci Operatora,

ii. konfiguracja systemu operacyjnego Urzadzenia
koricowego do pracy w sieci Operatora,

d) ustugi dodatkowe okreslone w Umowie, Regulaminie,
Regulaminie Dodatkowym i Cenniku, w tym:

i bezptatny dostepu do zasobow sieci lokalnej za
posrednictwem protokotu TCP/IP;

ii. rozdzielenie sygnatu wraz z materiatem (switch, WiFi);
fii. przydzielenie zewnetrznego adresu IP.

2. Przydzielenie Abonentowi adresu IP lub nadanie Numeru
identyfikacyjnego nalezy do Operatora.

3. Operator moze przydzieli¢ Abonentowi PPPoE wraz z loginem
i hastem. Login i hasto do PPPoE okreslony jest w Umowie.

4. Instalacja realizowana bedzie z wykorzystaniem prywatnej lub
publicznej puli adreséw IP.

§57
1. Abonent ma obowigzek:

a) zapoznawania sie z komunikatami Operatora
dotyczacymi funkcjonowania Sieci Operatora.

2. Abonentowi nie wolno:
a) ingerowac w procedury systemu Sieci Operatora;

b) podejmowacé prob naruszenia zabezpieczen Sieci
Operatora ani innych oséb (podmiotéw) podtgczonych do sieci
Operatora oraz do sieci Internet (hacking, spoofing itp.);

c) przypisywac sobie adresu IP recznie — wszelkie
ustawienia sieciowe sg przydzielane automatycznie, chyba ze
Operator przydzieli inny sposéb tgczenia z Siecig;

d) obcigzaé Sieci poprzez wysytanie nadmiernej ilosci
danych do nieistniejacych odbiorcéw lub do odbiorcéw, ktorzy
sobie tego nie zyczg;

e) wykonywac zadnego rodzaju atakéw sieciowych;

f) utrzymywac¢ na witasnym komputerze, badZz na
serwerach  Operatora, komercyjnych serweréw  ustug
internetowych bez pisemnej zgody Operatora;

g) umieszcza¢ na serwerach Operatora serwisdw,
ktdérych elementy (np. skrypty CGl, duze pliki) wykorzystywane sg
przez inne serwisy nie utrzymywane przez Operatora,

h) udostepnia¢  potgczenia sieciowego w Lokalu
Abonenta jak i poza nim, chyba ze Umowa stanowi inaczej;

i) rozpowszechnia¢ informacje powszechnie uznanych
za obrazliwe, naruszaé¢ dobrego imienia innych oséb lub tamac
zasady wspotzycia spotecznego. W przypadku wykrycia takich
dziatarn Abonent moze by¢ czasowo lub trwale wyfaczony a
informacje beda przechowywane w celu udostepnienia organom
ochrony prawnej;
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j) dziata¢ na szkode innych uzytkownikéw sieci
Operatora.

3. Operator ma prawo do usuniecia danych Abonenta z serweréw
Operatora jezeli naruszajg one obowigzujgce normy moralne,
etyczne lub prawne.

§58
Dziat XI Ustuga telewizyjna
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Pakiet - grupa programéw telewizyjnych i innych Ustug
okreslona w Cenniku;

2. Pakiet dodatkowy — Pakiet programoéw telewizyjnych, innych
niz zawarte w Pakiecie, moze zawiera¢ kanaty o podobnej
tematyce (Pakiet Tematyczny);

3. Urzadzenie dostepowe — urzadzenie komunikacji
elektronicznej, przeznaczone do wspdtpracy z siecia (Set Top Box
- STB), stanowigce wtasno$¢ Operatora, pozwalajagce na
dekodowanie dostarczanego sygnatu telewizyjnego w Lokalu
Abonenta oraz na dostep do wszelkich innych Ustug dostepnych
za jego wykorzystaniem i oferowanych przez Operatora,

4. Ustuga telewizyjna — ustuga udostepniania kodowanych
programéw telewizyjnych pogrupowanych w Pakiety badz
dostepnych pojedynczo oraz ustugi dodatkowe okreslone w
Regulaminie lub Cenniku $wiadczone przez Operatora.

§59

1. Operator w ramach Umowy $wiadczy ustugi telewizyjne, na
ktére sktadajg sie:

a) udostepnianie kodowanych programow
telewizyjnych pogrupowanych w Pakiety badZz dostepne
pojedynczo,

b) Instalacja, tj. przytaczenie pojedynczego Zakorczenia
sieci w Lokalu Abonenta, umozliwiajace korzystanie z tej Sieci,

c) Instalacja koricowa, na ktdra sktadajg sie jednorazowe
czynnosci:

i. podtgczenie Urzadzenia koncowego do Sieci
Operatora

iil konfiguracja Urzadzenia dostepowego;

d) ustugi dodatkowe okreslone w Umowie, Regulaminie,
Regulaminie Dodatkowym, Cenniku.

2. W ramach Pakietu, Operator zobowigzuje sie do udostepniania
programéw telewizyjnych oraz ew. innych ustug wyraznie
wskazanych w opisie takiego Pakietu (programy i ustugi
gwarantowane). Opis taki zamieszczony jest w Cenniku,
Regulaminie dodatkowym badz ofercie Operatora. Powyzsze nie
wyklucza udostepnienia Abonentowi dodatkowych programéw
lub ustug, niewskazanych w opisie Pakietu, lub okreslonych jako
ustugi dodatkowe i niegwarantowane, wedtug uznania
Operatora. Takie dodatkowe programy lub ustugi moga byc¢
takze, wedtug uznania Operatora zmieniane lub wyfaczane.

3. Zmiany zawartosci zamoéwionych przez Abonenta Pakietéw w
zakresie programdéw lub $wiadczen gwarantowanych traktowane
beda jak zmiana tresci Umowy.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za forme i tresc¢
udostepnianych przez nadawcéw programow.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci na zmiane ramoéwki
kanatu. Za tresci prezentowane w raméwce kanatu odpowiada
jego nadawca.

§60

1. W ramach optaty abonamentowej Abonent moze korzystaé z
wytgcznie jednego urzadzenia koricowego. Przytgczenie
kolejnego urzadzenia koricowego do sieci Operatora nastepuje
na zasadach okreslonych w §15 Regulaminu.

2. W celu przytaczenia kolejnego urzadzenia koricowego
Operator udostepnia Abonentowi, za opfatg kolejne urzadzenie
dostepowe (STB). Warunki korzystania z dodatkowego STB
okresla Regulamin Dodatkowy.

Dziat XIIl Postanowienia przejsciowe i koricowe
§61

1. Abonent obowigzany jest poinformowa¢ Operatora o
zmianach swoich danych zawartych w Umowie w terminie 7 dni
od dnia wystgpienia tych zmian, pod rygorem zawieszenia
Swiadczenia ustug do czasu otrzymania aktualnych informacji.

2. Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania
Operatora o wszczeciu wobec niego  postepowania
upadtosciowego lub naprawczego, jak réwniez innych
postepowarn takich jak postepowanie egzekucyjne, likwidacyjne,
ktére mogtyby mie¢ wptyw na wykonanie Regulaminu i Umowy
przez Abonenta.

§62

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje
sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
(t.j. Dz. U.z 2024 r. poz. 1061 z pdzn. zm.), ustawy z dnia 12 lipca
2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221) i
wydanych na jej podstawie rozporzadzen, ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2759 z
pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (t.j.
Dz. U.z 2025 r. poz. 100 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1781 z pdin. zm.) oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

§63

Regulamin obowigzuje dla Umdw i Anekséw zawartych od dnia
06.05.2026 r.
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