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REGULAMIN WYSTAWIANIA | PRZESYtANIA FAKTURY
W FORMIE ELEKTRONICZNE)

§1

Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin okresla zasady wystawiania, udostepniania faktur
VAT elektronicznych (ustuga ,F@ktura”) oraz przesytania  faktur
elektronicznych (Ustuga ,F@ktura na e-mail”) Abonentom przez Zaktad
Budownictwa Liniowego Telbial Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatej Podlaskiej
ul. Mtyriska 29A, NIP 5371006809, zwang dalej Operatorem lub TELBIAL
SP.Z0.0.
Ustuge swiadczy Operator na podstawie Umowy.
Niniejszy Regulamin stanowi zatacznik do Umowy.

§2
Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej bedaca strong Umowy (w tym takze
zmienionej Aneksem) przewidujacej wystawianie faktur za ustugi
komunikacji elektronicznej (dalej ,Abonenci”).

Akceptacja — zgoda Abonenta na udostepnianie/przesytanie F@ktur.
BOK-ID/BOK-PIN — numery identyfikacyjne Abonenta nadany przez
Operatora.

F@ktura — faktura w formie elektronicznej w dowolnym formacie
elektronicznym, zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. - Podatek od
towardw i ustug.

Regulamin Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej — Regulamin
Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Zaktad Budownictwa
Liniowego Telbial Sp. z 0.0., z siedzibg w Biatej Podlaskiej ul. Mtyriska 29A,
NIP 5371006809, zwang dalej Operatorem lub TELBIAL SP. Z O.0.
Udostepnianie - mozliwos¢ podgladu F@ktury i jej pobrania.

Umowa — umowa o S$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem.

Ustuga komunikacji elektronicznej — ustuga w rozumieniu ustawy z dnia
12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektronicznej $wiadczona
Abonentowi przez Operatora na podstawie Umowy.

§3

Faktura w formie elektronicznej (,,F@ktura”)
Abonentom majagcym mozliwos¢ korzystania z iBOK, Operator
udostepnia do wgladu i/lub pobrania F@ktury. Wskazane udostepnienie
nastepuje poprzez serwis iBOK dostepny przez www.telbial.pl. F@ktury
dostepne sg w serwisie iBOK, po zalogowaniu sie na koncie numerem
BOK-ID oraz BOK-PIN, dla ktérego sg one wystawiane. Numer BOK-ID
oraz BOK-PIN podane s3 w Umowie.
W  serwisie iBOK Operator udostepnia Abonentowi wraz
z F@kturami, w takim samym zakresie i formie, podstawowe wykazy
wykonanych ustug komunikacji elektronicznej, ustug dodatkowych,
rozliczenie poszczegélnych numeréw telefondw (dotyczy ustugi
telefonicznej) oraz rachunki szczegétowe. Wskazane dokumenty
udostepniane sg w pliku PDF.
W celu skorzystania z opcji F@ktura Abonent powinien zawrze¢ Umowe
lub Aneks.

84
F@ktura na e-mail

Abonent, ktory korzysta z opcji F@ktura zgodnie
z zasadami okreslonymi w §3 ma mozliwos¢ aktywacji bezptatnej ustugi
F@ktura na e-mail (dalej: FNE). Polega ona na comiesiecznym wysytaniu
przez Operatora, na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej, wiadomosci zawierajgcej obraz faktury za ustugi
komunikacji elektronicznej i podstawowy wykaz wykonanych ustug
komunikacji elektronicznej w postaci zatgcznika zapisanego w formacie
PDF. Wiadomos¢ wysytana jest z adresu bok@telbial.pl. Wiadomos¢
wysytana jest automatycznie. W razie potrzeby korespondencja zwrotna
jest obstugiwana pod wskazanym adresem elektronicznym.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze podany przez niego adres e-mail
bedzie przetwarzany przez Operatora w celu realizacji ustugi przesytania
faktur droga elektroniczng oraz w celu realizacji Umowy o $wiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest
osoba, ktérej dane dotyczg). Podanie adresu e-mail jest dobrowolne,
ale niezbedne do aktywacji i $wiadczenia ustugi F@ktura na e-mail.

Telbial Sp. z 0. o.
bok@telbial.pl

www.telbial.pl
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Do dziatania FNE wykorzystywany jest adres e-mail podany
w danych Abonenta na Umowie/Aneksie jako adres obstugowy lub
w akceptacji przesytania FNE.
Faktura w formie elektronicznej wysytana na adres e-mail jest
dokumentem elektronicznym o takiej samej tresci, jak ten, ktéry
Operator réwnolegle udostepnia w serwisie iBOK. Ze wzgledu na
niezalezne uwarunkowania technologii internetowej oraz specyficzne
ustawienia programu pocztowego Abonenta Operator nie gwarantuje
dostarczenia wiadomosci w ramach FNE. Operator dotozy wszelkich
staran, aby wiadomos$¢ dostarczy¢ prawidtowo na e-mail obstugowy
w ciggu, maksymalnie, 48 godzin od zakorczenia miesiecznego okresu
rozliczeniowego.
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za aktualno$¢ wskazanego
Operatorowi adresu e-mail obstugowego, przez caty okres korzystania
z FNE oraz za ryzyko dostarczenia wiadomosci e-mail osobie trzeciej
z powodu podania Operatorowi niepoprawnego adresu w polu , Adres e-
mail Abonenta”.
Aktywacja i dezaktywacja FNE oraz zmiana adresu e-mail obstugowego
wykorzystywanego w FNE sg bezptatne i mozliwe w dowolnym
momencie okresu rozliczeniowego w formie pisemnej w siedzibie
Operatora albo w serwisie iBOK, po zalogowaniu sie na koncie numerem
BOK-ID oraz BOK-PIN na podstawie wniosku skierowanego do Operatora
lub poprzez pracownika BOK.
W celu skorzystania z FNE Abonent powinien:
a) zawrze¢ umowe o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
(lub Aneks) i wyrazi¢ Akceptacje udostepniania/przesytania FNE,
b) Wypetni¢  Akceptacje  udostepniania/ przesytania  FNE
i dostarczy¢ ja do siedziby Operatora osobiscie, mailem (skan
dokumentu z odrecznym podpisem) lub pocztg,
c) wypetni¢ i podpisaé Akceptacje w siedzibie Operatora.
Wzér Akceptacji dostepny jest na stronie internetowej Operatora
www.telbial.pl

§5

Postanowienia koricowe
Termin ptatnosci faktury okreslony jest na F@kturze (dostepnej
w serwisie iBOK) lub jako zatacznik do wiadomosci e-mail przesytanej
w ramach FNE.
Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze F@ktury udostepniane
w serwisie iBOK i wysytane przez Operatora na wskazany przez Abonenta
adres e-mail w formacie PDF s3 fakturami w formie elektronicznej
W rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 361 z pdzn. zm.)
Cesja praw i obowigzkéw z umowy o Swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej na innego Abonenta powoduje automatyczng
dezaktywacje FNE.
Na kazde zyczenie Abonenta, Operator przesle w formie papierowej
fakture za ustugi komunikacji elektronicznej, ktérg udostepnit w formie
elektronicznej. Koszt doreczenia faktury — zgodny z Cennikiem Operatora.
W przypadku wystawienia innych dokumentdéw finansowych, niz faktura
(np. faktury korygujacej VAT), Operator zastrzega sobie prawo do
bezptatnego przestania Klientowi tych dokumentéw w formie
papierowe;j.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja
postanowienia wigzacej Abonenta Umowy wraz z zatgcznikami
w tym Regulaminu swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2026r.
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